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1. Introducao

Este caderno apresenta as principais praticas e processos da Raizen voltados a
promocao dos direitos humanos, em conformidade com padrdes internacionais, como
as Diretrizes da ONU para Empresas e Direitos Humanos. Gerenciamos nossos impactos
para proteger os direitos humanos, prevenindo e mitigando riscos. Assim, criamos
oportunidades, geramos valor sustentavel e fortalecemos nossa reputacdo junto a
sociedade e ao meio ambiente.

2. Agenda de Sustentabilidade

A Agenda de Sustentabilidade da Raizen se integra ao plano estratégico na
Companhia, acompanhada de grupos técnicos que reportam os avancos ao Comité de
Responsabilidade Social Corporativa, ligado ao Conselho de Administracao.

A Raizen trata o tema de direitos humanos em alinhamento com as melhores
praticas globais, assegurando o respeito e a protecdo dos direitos fundamentais em suas
operacoes, cadeia de valor e comunidades. Os resultados da ultima revisao de
materialidade, bem como os riscos e oportunidades identificados para cada tema,
podem ser consultados aqui.

3. Pacto Global e Certificacoes

Seguimos as melhores praticas e estamos presentes nos principais foruns globais.
Somos associados ao Instituto Ethos e signatarios do Pacto Global da ONU, participando
de iniciativas como a Acdo Coletiva Anticorrupcdo da Agroindustria da Rede Brasil.
Também somos signatarios do Pacto Empresarial pela Integridade e Contra a
Corrupcao, uma iniciativa do Instituto Ethos em parceria com o PNUD, UNODC, Férum
Econdmico Mundial e o Comité Brasileiro do Pacto Global, entre outros. Nossa atuacao
€ guiada pela Declaracao Universal dos Direitos Humanos, pela Declaracao da OIT sobre
Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho e pelos Principios Orientadores da ONU
sobre Empresas e Direitos Humanos.

Adicionalmente, possuimos reconhecimento externo por meio de certificacoes
que atestam a qualidade dos nossos processos e boas praticas em Direitos Humanos,
como exemplo, Bonsucro, ISCC EU, ISCC Corsia Plus, bem como diversas ISO’s. Para
saber mais sobre nossas certificacoes, clique aqui.




4. Direitos Humanos

Os direitos humanos sao aqueles que garantem existéncia de vida digna e
oportunidades a qualquer cidadao ou cidada, independentemente de género, raca,
classe, idioma, religido, idade, orientacao sexual ou qualquer condicao. O direito a
alimentacao, educacao, trabalho, saude, lazer, liberdade, e outros, sdo exemplos que
foram definidos pela Declaracao Universal dos Direitos Humanos (DUDH), assinada
em 10 de dezembro de 1948, quando diversos paises se juntaram para fundar a
Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU). Com 30 artigos, a DUDH garante direitos por
meio de acordos internacionais e legislacoes nacionais.

4.1 Direitos Humanos para a Raizen

Na Raizen, promover e respeitar os direitos humanos é fundamental para a
atuacdo. Integramos esse compromisso em todas as nossas praticas, decisdes e
relacionamentos, assegurando que ele esteja presente em toda a cadeia de valor,
parcerias e em cada etapa de nossas operacdes. A Politica de Direitos Humanos tem o
objetivo de estabelecer diretrizes sobre respeito e promocao dos direitos humanos,
orientando as acoes tanto na realizacdo de negdcios, como na relacao com stakeholders.
Para acessa-la, clique aqui.

4.2 Capacitacao e Treinamento

Para capacitar nossos colaboradores, desenvolvemos a “Trilha de Direitos
Humanos”, em parceria com o Instituto Ethos, reforcando a importancia do tema,
promovendo entendimento da agenda, incentivando o combate as violacoes e
assegurando a transparéncia na promocao desses direitos. Adicionalmente, temos
outras trilhas disponiveis na nossa plataforma de treinamento, sendo elas:
Sustentabilidade, Compras Sustentaveis e Diversidade e Inclusao.

Na Raizen, a Integridade dos Negdcios esta presente em todas as relacoes. Nossos
colaboradores sdo responsaveis por conhecer e seguiras Politicas de Compliance,
Cddigo de Conduta e demais politicas internas. Para isso, oferecemos treinamentos
sobre o Cédigo de Conduta, Anticorrupcao e Compliance Concorrencial, empregados
de areas especificas que devem concluir esses treinamentos em até 60 dias apds

ingressarem na empresa.




5. Due Diligence em Direitos Humanos

A due diligence em direitos humanos é essencial para as empresas que buscam
operar de forma integra. Processos robustos permitem identificar, prevenir, mitigar e
reparar impactos negativos relacionados aos negdcios, evitando violacoes.

No setor sucroenergético, a due diligence envolve analisar riscos relacionados a
cadeia de valor, forca de trabalho, liberdade de associacdo, bem-estar, saude
psicofisioldgica, seguranca ocupacional, discriminacdo, assédio moral e sexual, e
praticas disciplinares. Em areas agricolas, onde a mao de obra rural é predominante,
adotar uma abordagem proativa é fundamental para respeitar os direitos de todos os
envolvidos.

Seguimos os critérios da norma European Sustainability Reporting Standards
(ESRS), como:

e ESRS S1-3: Processos para remediar impactos negativos e canais para os
trabalhadores levantarem preocupacoes.

e ESRS S2-2: Processos para envolver os trabalhadores da cadeia de valor sobre
0s impactos.

Nossa abordagem se baseia nos Principios Orientadores da ONU sobre Empresas
e Direitos Humanos e no Guia de Devida Diligéncia da OCDE para Conduta Empresarial
Responsavel.

6. Cadeia de Valor

Contamos com mais de 6 mil parceiros em 24 estados que fornecem materiais e
servicos, e cerca de 2 mil produtores em 4 estados, os quais fornecem cana-de-acucar.
Cada parceiro é parte essencial do nosso ecossistema e, para trazer maior clareza, as
politicas e procedimentos estabelecem de forma consolidada as expectativas em relacao
a ética e transparéncia na conducao das atividades, estando disponiveis em nosso site.

Nosso gerenciamento da cadeia de valor é realizado por meio do Raizen
Desenvolve e o Elos Raizen. O Programa Elos Raizen promove a melhoria continua na
cadeia de fornecimento de cana-de-acUcar, visando a qualidade de vida dos
trabalhadores rurais, preservacdao ambiental e prosperidade dos negécios dentro e fora




da lavoura. Cada etapa é adaptada as particularidades dos publicos envolvidos nos
programas.

A area de Suprimentos realiza a gestao das negociacoes e relacoes comerciais da
Raizen com os fornecedores de materiais e servicos seguindo a Jornada do Fornecedor,
que orienta nossos parceiros quanto as melhores praticas em cada etapa da nossa
cadeia de suprimentos. Todas as negociacoes e relacoes comerciais estao respaldadas
pelo Termo de Clausulas e Condicoes Gerais (TCG) ou por um contrato especifico, além
do Cddigo de Conduta do Fornecedor, Politica de Compras Sustentaveis, Politica de
Alojamentos e Diretrizes para Alojamentos, os quais estabelecem, entre outras
obrigacoes, o compromisso com o respeito aos Direitos Humanos. O Raizen Desenvolve
fortalece e integra fornecedores de todos os portes, segmentos e localidades, apoiando
seu desenvolvimento, adocao de boas praticas e na gestao de risco, tendo como um dos
parceiros o Sebrae Nacional.

6.1 Avaliacao de Impacto

A Raizen avalia todos os fornecedores de cana-de-aclcar e os fornecedores de
materiais e servicos em critérios de sustentabilidade. O Programa Elos reforca esse
compromisso oferecendo orientacoes de forma individualizada, considerando suas
realidades e desafios. O programa ¢é dividido em quatro pilares tematicos: Direitos
Humanos, Meio Ambiente, Praticas Agronomicas e Negdcios. Apds diagndstico
individualizado, os fornecedores de cana participantes do Programa Elos sao
orientados através da nossa equipe de especialistas, indicando estratégias e atividades
especificas a serem implementadas para o aperfeicoamento das melhores praticas
socioambientais.

Para a cadeia de Suprimentos, a etapa inicial envolve a Homologacao Comercial
e Reputacional, que inclui: analise documental, reputacional, de direitos humanos,
trabalhista, juridica e financeira (background check); preenchimento de questionarios;
assinatura do Termo de Clausulas e Condicoes Gerais (TCG), que define os termos legais
da relacdo com a Raizen.

6.2 Monitoramento

No Programa Elos, o acompanhamento técnico é realizado por especialistas em
campo ao longo do ano safra. A quantidade de visitas em cada propriedade varia de
acordo com a complexidade das atividades previstas nos planos de acao. Além disso,
anualmente, o programa passa pelo processo de verificacao externa, conduzido por




terceira parte independente - Instituto de Manejo e Certificacao Florestal e Agricola
(Imaflora) -, com objetivo de trazer transparéncia e credibilidade aos resultados do
programa

Para a cadeia de Suprimentos, os fornecedores que atendem aos critérios de
elegibilidade passam por auditorias in loco ou on-line para Homologacao de Processos
com base nos principios da IS0 9001:2015 e Homologacao de Saude, Seguranca e Meio
Ambiente (SSMA), considerando legislacdes, Normas Regulamentadoras, aspectos da
ISO 45001 e o Elemento 6 do Sistema Integrado de Gestdo das Operacées (SIGO),
conforme descrito no Manual de SSMA para Contratados. Além dos processos ja
descritos, os fornecedores devem comunicar formalmente a Raizen a existéncia de
alojamentos e garantir que suas condicées atendam a legislacao aplicavel. Para
assegurar o cumprimento desses requisitos, a Raizen realiza inspecoes nos alojamentos
periodicamente. Adicionalmente, na Jornada, prestadores de servico que empregam
trabalhadores terceirizados e que se enquadram nos critérios de elegibilidade para
classificacao de alto risco sao inseridos no fluxo de monitoramento da Gestao de Risco
de Terceirizados (GRT). Nesse processo, é realizado um acompanhamento continuo para
verificar a regularidade dos fornecedores contratados no cumprimento das obrigacoes
legais trabalhistas e acessérias.

6.3 Comunicacao

O Programa Elos tem os direitos humanos entre os seus pilares, reconhecendo a
importancia de garantir condicoes de trabalho dignas para todos os envolvidos na
cadeia de producao de cana-de-acuUcar. Nesse sentido, sdo conduzidos treinamentos
com apoio de parceiros locais, como o Servico Nacional de Aprendizagem Rural (Senar],
a fim de capacitar os fornecedores e seus funcionarios sobre conformidade com Normas
Regulamentadoras (NR) de salde e seqguranca do trabalho. Além disso, os produtores
sao orientados por nossos colaboradores acerca de registro da jornada de trabalho,
infraestrutura de atendimento ao trabalhador, requisitos legais para contratacao e
condicoes de remuneracao, alojamento e transporte. Consideramos a seguranca
ocupacional como um critério fundamental para o trabalho digno, por isso, também
abordamos com os produtores temas como prevencao e combate a incéndio, uso seguro
de agroquimicos e maquinas agricolas, uso adequado de Equipamentos de Protecao
Individual (EPI), primeiros socorros, entre outros.

Também monitoramos e trabalhamos para aprimorar o bem-estar das pessoas.
Um exemplo disso é o Projeto Alojar, que tem como objetivo a manutencdo das melhores




praticas e condicoes de higiene e limpeza nos alojamentos, conduzidos pelos
funcionarios alojados. Para incentiva-los a iniciativa promove uma competicao saudavel
entre os alojamentos e, ao final do projeto, os participantes com maior pontuagao sao
reconhecidos e premiados. Outra iniciativa importante é o Projeto Resafra, que visa a
qualificacao de prestadores de servico, com o objetivo de reducao de risco, qualificacao
no campo e reestruturacao setorial. O projeto é conduzido pelas ONGs Imaflora e
Solidaridad e tem a Raizen como uma das empresas mantenedoras. empresas
mantenedoras.

Para Suprimentos, a promocao de condicoes de trabalho dignas e relacoes de
trabalhos justas e seguras estad presente na Jornada do Fornecedor. Nesse sentido,
podemos destacar as comunicacoes realizadas com os fornecedores nos indicadores de
monitoramento destacados na etapa 6.2. Ainda, dentro do Raizen Desenvolve, o
engajamento é realizado por meio de outras interfaces com fornecedores, tais como
agendas de desenvolvimento, treinamentos e divulgacao de materiais.

6.4 Remediacao

0 descumprimento das diretrizes e condutas relacionadas aos Direitos Humanos
no fornecimento pode resultar na aplicacao de planos de acao corretiva, substituicoes,
bloqueio do fornecedor ou, em casos mais graves, rescisao contratual.

7. Performance Social

7.1 Engajamento com Comunidades

Buscamos estabelecer relacdes transparentes, inclusivas e de respeito mutuo
com as comunidades, promovendo o didlogo continuo e a colaboracao em iniciativas que
contribuam para o bem-estar social e o desenvolvimento socioecondmico das regioes
em que operamos. Saiba mais através da nossa Politica de Performance Social.

Todas as atividades de informacao (canais de incéndios e de fale conosco), consulta
(pesquisas reputacionais] e envolvimento (reunides com partes interessadas), sao
realizadas para todas as operacoes e registradas. Programas especificos para o
desenvolvimento de produtores de cana-de-aclcar e fornecedores locais, bem como
acoes voltadas para educacao formal e inclusao profissional, destacam nosso foco no
desenvolvimento humano e econdmico das regides onde estamos presentes.




7.2 Comunidades Tradicionais

Para a sustentabilidade dos negécios e das relacoes, € imprescindivel que os
direitos humanos sejam respeitados, incluindo os dos povos indigenas. A nossa Politica
de Relacionamento com Povos Indigenas, orienta, entre outras diretrizes gerais, a
atuacdo com responsabilidade socioambiental sobre povos e terras indigenas,
contribuindo para a qualidade de vida dessas populacoes. Adicionalmente, contamos
com o Comité de Povos Tradicionais, composto por lideres multidisciplinares, que atua
como instancia executiva com o objetivo de estabelecer principios de atuacao e
padronizar os conceitos referentes ao tema.

7.3 Programa na Mao Certa

Somos signatarios do Pacto Empresarial Contra a Exploracao Sexual de Criancas
e Adolescentes nas Rodovias Brasileiras, um compromisso fundamental integrante do
Programa Na Mao Certa, proposto pela Childhood Brasil, saiba mais aqui. Ao longo do
ano, as bases de distribuicao de combustivel recebem comunicacdes para trabalharem
com os motoristas visitantes a pauta.

7.4 Programa Grandes Empreendimentos

A chegada de um empreendimento em um territério pode alterar a dindmica local,
gracas ao aumento consideravel do fluxo de pessoas na regido. Por meio do Programa
Grandes Empreendimentos, realizamos diagndsticos relacionados a exploracao sexual
de criancas e adolescentes, capacitamos as instituicoes e agentes locais com o objetivo
de fortalecer a rede de protecdo social, além de capacitar internamente nossos
colaboradores, parceiros e fornecedores. Atualmente o programa esta dividido em dois
moddulos principais: impacto e protecdo. No Mdédulo de Impacto, realizamos o
“Mapeamento dos fatores de risco intramuros”. J& o Mddulo de Protecao, tem como
objetivo, “Formar Multiplicadores do Canteiro de Obras dos municipios das obras E2G".

8. Colaboradores

Nossa Politica de Direitos Humanos aborda diversas diretrizes relacionadas a
essa agenda, com foco especial em nossos colaboradores. Entre os principais temas
tratados, destacam-se: 'Forca de Trabalho’, na qual nao toleramos qualquer forma de
discriminacao, exclusao ou preferéncia baseada em idade, etnia, origem, cor da pele,
sexo, orientacao sexual, identidade de género, deficiéncia, nacionalidade, opinidao
politica, religido, entre outros; ‘Liberdade de Associacdo e Negociacao Coletiva de
Trabalho’, que garante o direito dos trabalhadores de se associarem, se filiarem ou




optarem por nao se filiar a sindicatos ou outras organizacdes de sua escolha; e
‘Remuneracao’, que valoriza a equidade salarial, assegurando uma remuneracao
compativel com cada funcao, independentemente de quem a desempenhe. Para acessar
a Politica de Direitos Humanos, clique aqui

8.1 Bem-estar, Saude Psicofisiolégica e Seguranca

0 nosso compromisso é fomentar uma cultura de bem-estar, tanto individual
quanto coletiva, contribuindo para um ambiente de trabalho saudavel e alinhado aos
nossos valores. Para a Raizen, o bem-estar é resultado de uma avaliacao individual de
cada pessoa. Nossa estratégia passa por um ciclo continuo, organizada em 3 dimensdes:
Bem-estar fisico, emocional e financeiro

Na dimensdo do bem-estar fisico, possuimos iniciativas como o programa de
descontos de academia, corrida raiz, telemedicina, campanhas de conscientizacao e
prevencdo, beneficio de assisténcia médica e odontoldgico, PROERGO - Programa de
Ergonomia Raizen, Check-up e APS (Atencdo Primaria a Salde). Sobre o bem-estar
emocional, temos acdes como o Raizen Acolhe, que conecta o colaborador e
dependentes, a um time profissional de psicdlogos, consultores financeiros, advogados
e assistentes sociais, telepsicologia, adesao a empresa cidada e Politica de Alcool e
Droga (PA&D). Referente ao bem-estar financeiro, além do Raizen Acolhe, dispomos de
programas como o plano de previdéncia privada, educacao financeira e clube de
descontos.

8.2 Mecanismos de Reclamacao e Denlncia

Disponibilizamos o Canal de Etica, para dendncias referentes & violacio das
disposicoes das leis, do Codigo de Conduta ou de quaisquer politicas internas. O canal é
acessivel por telefone no Brasil o numero é 0800-772-4936, pelo site
https://canalconfidencial.com.br/raizen/ ou por e-mail canaldeetica@raizen.com. Esse
canal é gerenciado por uma empresa independente, o que garante o integral sigilo e
anonimato das comunicacoes. Somente apds apuracao e confirmacao, as denuncias sao
avaliadas pelo Comité de Etica, vinculado ao Comité de Auditoria, que por sua vez é
vinculado ao Conselho de Administracao.

Os colaboradores que violarem o Cédigo de Conduta ou quaisquer leis ou politicas
internas estarao sujeitos a medidas disciplinares, incluindo o término da relacao
empregaticia. No caso de terceiros, a violacdo pode implicar o término da relacao




comercial. Qualquer violacao envolvendo um ato criminoso podera resultar em processo
criminal contra os envolvidos.

Adicionalmente, em novembro de 2021, foi criada uma éarea especializada e
dedicada a prevencao e combate ao assédio moral, sexual e discriminacdao em toda a
organizacao, que visa promover um ambiente de trabalho seguro e respeitoso para todas
as pessoas. Além de empregar inteligéncia e técnica na apuracdo das dendncias e
proposicao de medidas disciplinares, a area atua como uma promotora de campanhas e
ativacoes que visam prevenir casos de assédio, discriminacao e violéncia.

A existéncia de uma area dedicada a prevencao e combate ao assédio moral, sexual
e discriminacao transmite a mensagem clara sobre o comprometimento organizacional
com esses temas. As apuracoes sao conduzidas por equipe capacitada para
investigacoes corporativas, seguindo técnicas de entrevista forense, com escuta ativa e
acolhimento, proporcionando um ambiente de seguranca psicoldgica e evitando a
revitimizacao. As medidas disciplinares seguem critérios objetivos estabelecidos em
uma matriz, sempre validados por ao menos trés executivos, assegurando isonomia e
imparcialidade na aplicacao das medidas e a efetividade do Canal.

9. Diversidade e Inclusao

Acreditamos que promover o respeito, a inclusdo e a diversidade é um
compromisso diario e, por isso, queremos ter cada vez mais pluralidade em nosso time,
potencializando também nossa capacidade de inovar e de nos desenvolver. Desse modo,
valorizamos todas as pessoas com suas caracteristicas (visiveis ou ndo), influéncias
multiculturais, trajetéria de vida, experiéncias, perspectivas e habilidades em potencial
que nos convidam diariamente a exercitar o convivio em sociedade, valorizando e
respeitando o espaco para a existéncia da pluralidade. Nossa Politica de Diversidade e

Inclusao possui diretrizes que nos ajudam a assegurar a equidade e o respeito aos
direitos humanos. Ela abrange todos as pessoas de todos os negoécios e localidades da
Raizen e evidencia acdes afirmativas que visam a transformar desafios em
oportunidades reais, propiciando iguais oportunidades de crescimento e
desenvolvimento a todas as pessoas. Além disso, estamos alinhados aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel da ONU, buscando impactar positivamente a sociedade e
fortalecer nossa responsabilidade social. Somos signatarios de féruns afirmativos,




iniciativas que reunem empresas comprometidas com a diversidade e a inclusao no
ambiente corporativo.

10. Integridade e Governanca

10.1 Programa de Etica & Compliance

A Raizen conta com um Programa de Etica & Compliance independente,
desenhado para promover os mais elevados padroes de integridade e transparéncia em
suas operacoes. Vinculado diretamente a Presidéncia da Companhia, o programa reforca
o compromisso da empresa com a ética e a conformidade legal, abrangendo todas as
suas areas de atuacao.

O Programa é baseado em pilares essenciais: prevencao, deteccao e resposta a
condutas inadequadas. Ele seqgue as melhores praticas do mercado e as legislacdes
nacionais e internacionais aplicaveis, como a Lei Anticorrupcao (Lei 12.846/2013) e
outras normativas, locais e globais.

10.2 Cédigo de Conduta e Politicas do Programa de Etica & Compliance

0 Cddigo de Conduta é um documento que reflete os valores e principios éticos da
empresa, servindo como guia para orientar a conduta de seus colaboradores,
fornecedores, parceiros e outros publicos com os quais a organizacao se relaciona,
promovendo um ambiente integro e responsavel em todas as esferas de atuacdo. O
Cédigo aborda temas, como combate a corrupcao, uso de informacoes confidenciais,
contribuicoes politicas, relacées com concorrentes e protecdo ao meio ambiente. Além
disso, reforca a importancia do compromisso com a comunidade e com a geracao de
valor de longo prazo.

Nossa Politica de Integridade possui o propdsito de suplementar o Cédigo de
Conduta e estabelecer diretrizes compativeis com os principios de conformidade,
sobretudo no que tange ao seu relacionamento com a Administracao Publica e Agentes
Publicos. A Politica de Compliance Concorrencial apresenta os principais diretrizes da
Lei de Defesa da Concorréncia e orienta nossos colaboradores a atuarem de modo ético
nas relacoes com clientes, parceiros comerciais e concorrentes. Bem como, a Politica
de Privacidade de Dados, cujo objetivo é estabelecer diretrizes que assegurem o

tratamento adequado, seguro e transparente dos dados pessoais de nossos
colaboradores, ex-colaboradores, administradores, clientes, fornecedores e parceiros,
aos quais temos acesso em funcao do desempenho de nossas atividades corporativas.
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