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1.INTRODUCAO

Este guia de estruturacao do Sistema de Gestdo de Qualidade, Salude, Seguranca
e Meio Ambiente (QSSMA) foi desenvolvido para guiar os fornecedores da Raizen
na implementacao e manutencao de um sistema de gestao de QSSMA,
embasados no atendimento aos requisitos legais, requisitos internos e ISO'’s
9.001, 45.001 e 14.001. Este guia é um recurso importante para ajudar os
fornecedores a estruturarem seus processos e atender as exigéncias normativas,
promovendo a melhoria continua e a exceléncia em seus produtos e servigos.

A Raizen valoriza e prioriza as questoes de QSSMA, e, por isso, exige que seus
fornecedores sigam processos claros, bem estruturados e auditaveis. Sendo a
homologagao de fornecedores uma parte critica do processo, assegurando que
todos os servigos atendam aos padrles estabelecidos pela Raizen tendo como
base os procedimentos internos, normas regulamentadoras e legislagdes vigente.

Este guia foi elaborado com o intuito de educar e fornecer um passo a passo
claro para garantir que seus processos sejam bem documentados e auditaveis,
preparando-o para atender aos requisitos internos Raizen, requisitos legais e
garantindo foco nas questdes de qualidade, salde, seguranca e meio ambiente
aos servicos fornecidos a Raizen.

1.1 Nosso time

Durante sua jornada, 0s nossos parceiros estarao em contato com a nossa equipe
de Desenvolvimento de Fornecedores.

Antes de tudo, importante ressaltar que este ndo é um processo convencional.
Aqui, o nosso foco vai além da simples verificacao de conformidades. Nosso time
estd empenhado em suportar nossos parceiros, oferecendo todo o suporte
necessario para garantir que sua organizagcao nao apenas atenda aos requisitos
da Raizen, mas que também desenvolva processos cada vez mais robustos,
alinhados as melhores praticas de mercado.

Nosso objetivo é que durante sua jornada, seus processos € operagao sejam
ainda mais madura, eficiente e segura, tornando-se referéncia em seu segmento.
A parceria que estamos construindo é fundamentada em confianca, sinergia e
energia para alcancar resultados excepcionais.

Lembre-se: estamos juntos nessa jornada e, para nds, seu desenvolvimento é
essencial para 0 nosso sucesso mutuo.

Conte conosco a cada passo do caminho!
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2. OBJETIVO

O objetivo deste guia é fornecer um guia completo para ajudar os fornecedores
a estruturar e implementar um Sistema de Gestao de Qualidade, Saude,
Seguranca e Meio Ambiente (QSSMA) eficiente e atendendo aos requisitos
Raizen, requisitos legais, normas regulamentadoras e padroes com base nas
ISO’s 9.001, 14.001 e 45.001.

O material foi desenvolvido para ser uma ferramenta educativa e pratica, visando
orientar os fornecedores a:

= Definir acOes preventivas para mitigagao de riscos;

= Estruturar seu sistema de gestao de QSSMA de forma clara e objetiva;

= Desenvolver processos que sejam auditaveis e rastreaveis;

= Implementar mecanismos de auditoria e acbes corretivas quando
necessario;

= Garantir que o atendimento dos requisitos legais e normas
regulamentadoras e que os fluxos e processos estejam em conformidade
com as exigéncias da Raizen no que tange as questdes de QSSMA.

Este guia serd um apoio fundamental na criacdo e manutencdo de um sistema
de gestdo de QSSMA robusto, alinhado com as expectativas da Raizen e os
requisitos legais, buscando a mitigacao de riscos e melhoria continua em cada
etapa do processo.

3. CONCEITO

3.1 Definir Areas

O primeiro passo para a estruturagdo do sistema de gestao de QSSMA é
identificar e definir as areas responsaveis e 0s processos dentro da organizacao.
Isso envolve mapear as funcdes e departamentos que impactam diretamente a
qualidade dos servicos e produtos, bem como as questOes relacionadas a
qualidade, salide, seguranca, meio ambiente e responsabilidade social. Areas
como producao, logistica, atendimento ao cliente e demais setores operacionais
devem ser considerados. A definicdo clara de responsabilidades é essencial para
garantir a eficacia do sistema de gestdo.

3.2 Definir Fluxos

Apds a definicao das areas responsaveis, é necessario mapear os fluxos de
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trabalho relacionados a QSSMA. Estes fluxos devem representar como as
atividades e processos se interconectam entre as diferentes areas, assegurando
uma visao clara e objetiva do funcionamento da organizagao. E fundamental que
todos compreendam como suas agdes impactam na qualidade dos servicos e
produtos, no bem-estar e na seguranca dos trabalhadores, bem como na
protecao ambiental. A comunicacao e a interacao entre as areas sao essenciais
para a implementacado efetiva das politicas de gestao.

3.2 Identificar e Estruturar Processos

A partir da definicdo das areas e do mapeamento dos fluxos de trabalho, é
necessario identificar os processos principais que asseguram a implementacao,
manutencdo e melhoria continua do sistema de gestdo QSSMA. Esses processos
sao responsaveis pela execucao das atividades essenciais para garantir a
qualidade dos servicos e produtos, a seguranca dos trabalhadores, a salde
ocupacional e a protecao ao meio ambiente. Podem incluir, por exemplo, a gestao
de riscos, treinamentos em seguranca, controle de emissoes, investigacao de
acidentes e incidentes, e a avaliacao de conformidade com normas e
regulamentos aplicaveis. Cada processo deve ser devidamente documentado, e
sua performance deve ser monitorada por meio de indicadores, assegurando que
as praticas estabelecidas sejam seguidas e continuamente aprimoradas.

3.4 Desenvolver Ferramentas Rastreaveis e Auditaveis

Ferramentas e sistemas devem ser implementados para garantir a rastreabilidade
de cada processo relacionado a QSSMA. Isso inclui o uso de registros de
inspecdes, checklists, documentos técnicos, plataformas digitais para
monitoramento de riscos e outras formas de documentacao estruturada que
permitam a verificacdo continua das atividades. A rastreabilidade é essencial para
assegurar que todas as acOes corretivas e preventivas sejam devidamente
registradas, acompanhadas e auditadas, promovendo a transparéncia e a
melhoria continua do sistema de gestdo.

3.5 Implementar um Processo de Auditoria

Com os processos implementados, € imprescindivel desenvolver um processo de
auditoria que permita avaliar a conformidade com os requisitos de QSSMA. Isso
envolve a definicao de responsaveis pela auditoria, frequéncia das avaliacoes e
critérios de analise para garantir que os requisitos legais e as politicas internas
de QSSMA estejam sendo atendidas. O processo de auditoria deve ser rigoroso
e continuo, permitindo identificar falhas e melhorias a serem adotadas.



GUIA DE DIRETRIZES - QSSMA
0

3.6 Criar um Processo de Correcao e Agoes para Desvios

Apods a realizacdo das auditorias, devem ser desenvolvidos planos de acdes
corretivos e sistémicos para lidar com quaisquer nao conformidades ou desvios
identificados. Isso inclui a identificacdo das causas raizes dos problemas e o
desenvolvimento de acOes eficazes. O processo de correcao deve ter como
objetivo ndo so corrigir os desvios, mas também prevenir sua recorréncia e
promover a melhoria continua do sistema de gestao de QSSMA.

3.7 Anexos de Apoio

Os fornecedores terdao acesso a uma pasta denominada "ANEXOS",
disponibilizada junto ao arquivo principal deste guia. Nesse espaco, serao
encontrados modelos de templates, formularios e planilhas elaborados para servir
como referéncia na estruturacao e implementagdo do Sistema de Gestdo de
QSSMA.

Esses modelos sao apresentados como um norteador para apoiar a padronizagcao
e a conformidade dos processos, sendo possivel adapta-los a realidade
operacional de cada fornecedor. Ressaltamos que a utilizacao dos modelos
desses templates disponiveis ndo é obrigatdria, desde que os fornecedores
apresentem documentos e registros consistentes e alinhados com os requisitos
descritos ao longo do guia.

Caso optem por utilizar seus proprios modelos, € fundamental assegurar que eles
atendam plenamente aos critérios de QSSMA estabelecidos e comprovem a
eficacia dos processos implementados.

Os anexos disponiveis tém como propdsito facilitar a aplicagdo pratica das
diretrizes de QSSMA, promovendo um entendimento claro e compartilhado das
expectativas e responsabilidades para a construcao de um ambiente de trabalho
mais estruturado, seguro, saudavel e sustentavel.

3.8 Resultados Esperados

Apos seguir essa trilha, espera-se que o fornecedor tenha implementado um
sistema de gestdo de QSSMA robusto, bem estruturado, auditavel e eficaz. O
sistema deve ser capaz de atender aos requisitos legais, normativos e contratuais
aplicaveis, garantindo a qualidade dos servicos, a seguranca e saude dos
trabalhadores, a protecao ambiental e a conformidade com as diretrizes da
Raizen. O fornecedor devera ser capaz de identificar e corrigir desvios, bem como
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adotar praticas de melhoria continua que assegurem a eficacia do sistema e a
manutencdao de um ambiente de trabalho seguro, responsavel e eficiente.

4.DESCRICAO DOS REQUISITOS

4.1 Modulo 1: Lideranga

Requisito 1.1:

A organizagdo possui politicas de QSSMA e garante sua divulgacao e
disseminagao.

Descricao:

A organizacdo deve possuir politicas documentadas que estabelecam
compromissos claros de QSSMA, e garantam a disseminacao continua de suas
politicas, de modo a fortalecer a cultura organizacional e engajar os funcionarios
nessas diretrizes.

As politicas devem ser revisadas no maximo a cada trés anos para assegurar sua
atualizacdo e aderéncia as necessidades da organizacdo e seus processos.

O que deve ser considerado para elaboracao de uma boa politica de QSSMA:

A. Saude e Seguranca

= Compromisso com a prevencao de acidentes e doencas
ocupacionais, garantindo um ambiente de trabalho seguro e
saudavel.

= Adocao de medidas de controle de riscos, incluindo a
implementacgao de protocolos de seguranga, uso de EPI's e EPC's e
promocao de boas praticas operacionais.

= Garantia de conformidade legal e normativa, atendendo aos
requisitos regulatdrios nacionais e internacionais aplicaveis.

= Promocgao da cultura de seguranca, incentivando treinamentos
continuos, participacdo ativa dos funcionarios e reporte de
acidentes e incidentes sem punigao.

B. Meio Ambiente:
= Compromisso com a reducao dos impactos ambientais,
incluindo controle de emissGes, gestdao de residuos e uso eficiente
de recursos naturais.
» Adocgao de praticas sustentaveis, como consumo responsavel
de energia e agua, logistica reversa e reducdo da pegada de
carbono.



= Conformidade com legislacbes ambientais, assegurando o
cumprimento de normas e regulamentos ambientais aplicaveis.

C. Qualidade:

» Satisfacao ao cliente, assegurando que os produtos e servigos
atendam ou superem as expectativas.

= Zero retrabalho, garantindo o compromisso com a entrega
correta, no prazo e com o padrao de qualidade esperado, visando
reducao de falhas e retrabalho.

= Melhoria continua dos processos, promovendo praticas que
implementem a padronizagao e melhoria continua.

= Promocao da cultura da exceléncia operacional.

D. Melhoria Continua:

= Compromisso com a evolucao constante do sistema de
gestao QSSMA, por meio de revisdes periddicas e ajustes
conforme novas demandas, riscos ou tecnologias.

= Monitoramento sistematico de indicadores de desempenho
em qualidade, seguranca, saude e meio ambiente, com base em
metas claras e mensuraveis.

= Incentivo a inovagao, a adocao de boas praticas e a busca
por solugdes que aumentem a eficiéncia e a sustentabilidade das
operagoes.

= Engajamento das partes interessadas (funcionarios,
fornecedores, clientes e comunidade) no desenvolvimento e
aperfeicoamento dos processos.

= Realizacdo de auditorias internas e externas, analises
criticas e acoOes corretivas/preventivas para garantir a
melhoria continua e a conformidade do sistema.

Durante os processos de auditorias, sera verificado o nivel de conhecimento dos
funcionarios sobre as politicas e de que forma aplicam esses principios em suas
atividades didrias, garantindo a efetividade e a integracdo das praticas de QSSMA
no ambiente de trabalho.

K/
0.0

Evidéncias de politicas de QSSMA estabelecidas e documentadas.
Revisdo periddica da politica de QSSMA com prazo maximo de 3 anos.
Evidéncias de divulgacdo e disseminacdo das politicas de QSSMA para
todos os funcionarios, tanto na matriz quanto nas obras, por meio de
materiais de comunicacao, como painéis, quadros de gestdo a vista,
crachas, entre outros.

e

o

e

o
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< Registros de participacao, incluindo lista de presenca devidamente
preenchidas e assinadas, que comprovem a disseminacao das politicas
para todos os funcionarios, seja na matriz e nas obras/unidades.

< Realizacdo de entrevistas com os funcionarios durante as auditorias para
verificar seu conhecimento sobre as politicas de QSSMA.

Objetivo:

Avaliar se lideranca da organizacdo esta verdadeiramente comprometida com a
cultura de QSSMA e se as praticas diarias refletem no que acontecem na matriz
ou campo. A avaliacao deve considerar se as acoes da lideranga contribuem
efetivamente para a reducao de riscos, a promogao da qualidade dos servicos e
produtos, a seguranca dos trabalhadores, a protecao ambiental e,
consequentemente, a sustentabilidade do negdcio. Além disso, busca-se
assegurar que todos os funcionarios tenham pleno conhecimento das politicas de
QSSMA, promovendo sua incorporacdo a cultura organizacional. E essencial que
compreendam seus papéis e responsabilidades, contribuindo ativamente para um
ambiente de trabalho seguro, saudavel, de qualidade e ambientalmente
responsavel.

Requisito 1.2:

A organizacao possui procedimentos operacionais / instrucbes de trabalhos
contemplando as questdoes de QSSMA.

Descrigao:

A organizagdao deve apresentar todos os procedimentos que estruturam seu
Sistema de Gestao de QSSMA, garantindo que estejam atualizados e revisados
em um periodo maximo de trés anos. Além disso, deve disponibilizar
procedimentos operacionais especificos para atividades criticas, assegurando a
padronizagao e a mitigagao de riscos.

Entre essas atividades, destacam-se trabalho em altura, trabalho em espacos
confinados, trabalho a quente, operacdes com andaimes, eletricidade, escavacao,
movimentacao e icamento de cargas, execucao da etapa do servico conforme
projeto, entre outras.

Esses procedimentos devem detalhar medidas de seguranca, responsabilidades
e controles necessarios para a execucao segura das atividades, promovendo a
integridade dos trabalhadores e a conformidade com as normas aplicaveis.
Devem também assegurar o atendimento aos requisitos de qualidade, por meio
de instrugdes claras para a execucao de atividades rotineiras (como pintura,
montagem, inspecao, entre outras), contribuindo para a reducao de retrabalho,
melhoria continua dos processos, satisfacao do cliente e eficiéncia operacional.
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Critérios de Avaliacao:

< Evidéncias de procedimentos documentados com revisdo realizada no
maximo ha trés anos.

< Comprovacao da divulgacdo e disseminacao dos procedimentos aos
funcionarios aplicaveis, por meio de registros de listas de presenca
devidamente preenchidas e assinadas pelos participantes.

< Realizacdo de entrevistas com os funcionarios durante as auditorias para
verificar seu conhecimento sobre os procedimentos aplicaveis as suas
respectivas atividades.

< Aplicabilidade dos procedimentos na pratica.

Objetivo:

Garantir que a organizacao possua procedimentos operacionais atualizados e
alinhados as melhores praticas de QSSMA, assegurando a padronizacdo das
atividades, a mitigagdo de riscos e o atendimento aos requisitos de QSSMA. Além
disso, busca-se garantir que todos os funcionarios envolvidos conhegam e
compreendam os procedimentos aplicaveis as suas fungbes, promovendo um
ambiente de trabalho seguro, eficiente e orientado a melhoria continua,
prevenindo acidentes, reduzindo retrabalho e assegurando a satisfacao do
cliente, bem como a conformidade com as normas regulamentadoras.

Requisito 1.2.1:

A organizacdo possui uma sistematica para realizar a gestdao de documentos,
procedimentos operacionais / instrucoes de trabalhos contemplando as questoes
de QSSMA.

Descricao:

A organizacao deve possuir uma sistematica definida para a gestdo de todos os
documentos relacionados ao seu Sistema de Gestao de QSSMA, garantindo
padronizacao, controle, rastreabilidade e melhoria continua.

Esse processo deve contemplar a codificacdo dos documentos, a data de
elaboracao, a Ultima revisao, a identificacdo do responsavel e do aprovador, bem
como, o tempo de retencdo adequado.

A gestao documental deve assegurar que todos os procedimentos operacionais e
instrucdes de trabalho estejam devidamente organizados, atualizados e
acessiveis aos funcionarios, garantindo conformidade com os requisitos
normativos e facilitando a implementacao eficaz das diretrizes de QSSMA.

E importante que a gestdo documental contemple:
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« A existéncia de uma sistematica clara para a gestao de documentos, que
pode ser eletrbnica (sistemas informatizados) ou manual (planilhas e listas
mestras);

« Um fluxo definido para aprovacao e controle das revisoes documentais;

o Procedimentos para retencdo e descarte adequado de documentos
obsoletos, tanto em processos administrativos quanto em obras ou
operagoes.

Critérios de Avaliacao:
< Aplicacdo de procedimento/sistematica para realizacdo da gestdo
documental do sistema de gestao de QSSMA.
< Analise da correlacdo entre os documentos apresentados pela organizacao
e os controles adotados. Podendo ser planilhas, sistemas informatizados,
lista mestra e/ou outros métodos de gestao documental.

Objetivo:

Assegurar que a organizagao possua uma gestao estruturada e padronizada dos
documentos do Sistema de Gestao de QSSMA, garantindo controle,
rastreabilidade e atualizacdo continua. Isso permite que os procedimentos
operacionais estejam sempre acessiveis, revisados e alinhados com as diretrizes
estabelecidas, facilitando a conformidade com requisitos normativos e a
implementacdo eficaz das praticas de QSSMA.

Requisito 1.2.2:

Existéncia de instrucdes claras e método para garantir que o pessoal conhega a
forma definida de armazenamento, manuseio, protecao e controle dos materiais
adquiridos (gestao de almoxarifado).

Descrigao:

A organizacao deve implementar e manter um processo formal e documentado
que assegure que todos os funcionarios envolvidos com o almoxarifado estejam
cientes e sigam as praticas estabelecidas para armazenamento, manuseio,
protecao e controle dos materiais adquiridos. Esse processo deve incluir:

e Instrucgdes Claras e Acessiveis:
A disponibilizacao de instrugdes de trabalho claras e objetivas sobre
como os materiais devem ser armazenados, manuseados e protegidos,
com base nas caracteristicas especificas de cada item (ex.: fragilidade,
temperatura, prazo de validade).

e Treinamento e Capacitacao:
Programas de treinamento periddicos para garantir que todos os
funcionarios envolvidos no processo de almoxarifado compreendam as
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praticas de armazenamento, manuseio e controle, com énfase em
normas de seguranca e eficiéncia.

e Método de Armazenamento e Identificacao:
Definicdo e aplicacdo de métodos adequados de armazenamento,
incluindo organizagao por categorias, sistemas de codificacao e
etiquetagem, e controle de condicdes ambientais, quando necessario.

e Protecao e Conservacao:
Procedimentos claros para garantir que os materiais sejam protegidos
contra danos, deterioracdo ou contaminagdao, considerando as
condigOes adequadas de temperatura, umidade e seguranca.

e Controle de Estoque:
Implementacao de processos para o controle rigoroso dos materiais no
almoxarifado, com uso de registros de entrada e saida, inventarios
periddicos e monitoramento de niveis de estoque.

e Verificacao e Auditoria:
Procedimentos para verificacdo periddica da conformidade com as
instrucdes e métodos definidos, incluindo auditorias internas ou
revisdes operacionais.

Critérios de Avaliacao:

< Existéncia de documentacdo formalizada que descreva as instrucdes de
armazenamento, manuseio e controle dos materiais.

< Registros de treinamentos realizados para os funcionarios do
almoxarifado.

% Evidéncias de que as praticas de armazenamento, manuseio e protecao
estao sendo seguidas conforme as instrugoes.

< Registros de controle de estoque e inventarios realizados.

Objetivo:

Garantir que os materiais adquiridos sejam adequadamente armazenados,
manuseados e protegidos, mantendo a integridade dos produtos e a eficiéncia
na gestao do almoxarifado, minimizando riscos de perdas, danos ou falhas
operacionais.

Requisito 1.3:

A organizacao possui organograma contendo cargos de QSSMA.

Descricao:

A organizacao deve possuir um organograma formal que contemple os cargos
relacionados as areas de QSSMA, garantindo clareza na estrutura organizacional
e na cadeia de reporte até a alta lideranca. O organograma deve conter a data
de elaboracao e da Ultima revisdo, assegurando sua atualizacdo conforme
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mudancas estruturais. Para companhias que possuem multiplas unidades ou
obras, é fundamental que o documento evidencie a distribuicdo e hierarquia dos
profissionais de QSSMA em cada localidade, garantindo que as responsabilidades
e fluxos de comunicacao sejam bem definidos e eficazes.

Critérios de Avaliagao:
< Evidéncia de um organograma formal contendo a estrutura das equipes
de QSSMA, incluindo a data de elaboracao e da ultima revisao.
< Clareza na definicao da hierarquia, demonstrando a relagao entre os
cargos de QSSMA e a alta lideranca.
< Para companhias com multiplas unidades ou obras, verificacdo da
representatividade da estrutura de QSSMA em cada localidade.

Objetivo:

Garantir que a organizagao possua uma estrutura clara e bem definida para a
gestao de QSSMA, assegurando a comunicacao eficaz entre os diferentes niveis
hierdrquicos até a alta lideranca. Esse requisito permite avaliar a distribuicao de
responsabilidades, a capilaridade da area de QSSMA dentro da companhia e a
presenca de profissionais qualificados em todas as unidades ou obras, garantindo
alinhamento estratégico e operacional na implementacdo das diretrizes de
QSSMA.

Requisito 1.4:

A organizacao possui objetivos/metas (indicadores) proativos de QSSMA.

Descrigao:

A organizagdo deve estabelecer e manter objetivos e metas de QSSMA
(Qualidade, Saude, Seguranca e Meio Ambiente) atualizados, garantindo o
monitoramento continuo e a divulgacao transparente dos resultados para todos
os funcionarios.

Esses indicadores devem ser representados graficamente, destacando métricas
proativas que auxiliem na prevengao de acidentes, incidentes, impactos

ambientais e falhas de qualidade, permitindo agoes corretivas antes que ocorram
desvios.

Os objetivos e metas devem conter métricas mensuraveis, rastreaveis e de facil
acompanhamento, sempre apresentando dois valores de referéncia: o objetivo
estipulado e a meta estabelecida para o periodo de avaliagdo. Além de garantir
que a organizagao atenda aos seus indicadores, é essencial analisar as agoes
adotadas para corrigir eventuais desvios quando os resultados ficam abaixo da
meta. Alguns exemplos:

e Salde e Seguranga: Realizar 1.000 horas de treinamento em 12 meses.



Além

Inspecoes de Seguranca: Realizar 100 inspecdes mensais.
Campanhas de QSSMA: Conduzir uma campanha de conscientizacao
por més.

Identificacao de Desvios: Registrar 50 desvios de QSSMA por més.
Gestao Ambiental: Reduzir em 3% a geracao de residuos em relacao
ao ano anterior.

Qualidade — Retrabalho: Reduzir em 10% o indice de retrabalho no
periodo anual.

Qualidade — Satisfacao do Cliente: Alcancar indice minimo de 90% de
satisfacao nas pesquisas realizadas com clientes.

Qualidade — Conformidade: Manter taxa de 95% de entregas dentro
do prazo e padrao de qualidade exigido.

do acompanhamento e andlise dos indicadores, a organizacao deve

assegurar a ampla divulgacao das informacoes, garantindo que os funcionarios
tenham acesso aos resultados e compreendam seu papel na melhoria continua
do desempenho em QSSMA. Para isso, é essencial utilizar diferentes canais de
comunicacao, disponibilizar os resultados de forma visual (murais, dashboards
digitais, relatérios) e realizar didlogos periddicos sobre os indicadores,
incentivando o engajamento e a participacao ativa dos funcionarios.

*
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Evidéncia da definicdo e atualizacdo periddica de objetivos e metas de
QSSMA, com indicadores claramente estabelecidos.

Apresentacdo grafica dos indicadores pro-ativos, demonstrando o
acompanhamento preventivo.

Verificacdo de que os objetivos e metas possuem métricas palpaveis,
incluindo dois valores de referéncia (objetivo e meta estabelecida).
Analise das acdes corretivas adotadas para indicadores fora da meta e sua
efetividade na melhoria continua.

Evidéncia da divulgacao e disseminacdo dos indicadores de QSSMA para
os funcionarios, garantindo acesso a informacao e entendimento sobre

como contribuir para os resultados, por meio de listas de presenca
devidamente preenchidas e assinadas.

Realizacdo de entrevistas com funcionarios para avaliar seu conhecimento
sobre os indicadores de QSSMA, verificando sua compreensao sobre os
objetivos e metas estabelecidos e sua contribuicdo para a melhoria
continua.

Verificagao de agdes voltadas para qualidade do produto/servico, como
redugao de retrabalho, indices de satisfacao do cliente e cumprimento de
prazos e requisitos estabelecidos.
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Objetivo:

Assegurar que a organizacao estabeleca, acompanhe e divulgue objetivos e
metas de QSSMA de forma clara, estruturada e integrada, promovendo uma
gestao proativa voltada a prevencao de acidentes, impactos ambientais e falhas
nos processos de qualidade. Este requisito visa garantir que os indicadores sejam
utilizados como ferramenta de monitoramento e melhoria continua, permitindo
acOes corretivas e preventivas sempre que necessario.

Além disso, busca-se garantir que os funcionarios compreendam seu papel no
alcance dos objetivos organizacionais, contribuindo ativamente para a entrega
com qualidade, no prazo certo, com seguranca, responsabilidade ambiental e
foco na satisfacao do cliente.

Requisito 1.5:

A organizagao realiza periodicamente comités de QSSMA com a lideranca.

Descrigao:

A organizacao deve realizar comités de SSMA periodicamente, com a participagao
ativa da alta lideranca, para discutir as questdes relacionadas a seguranca, salude
e meio ambiente. Esses comités devem ocorrer, no minimo, uma vez a cada trés
meses, e tém como objetivo promover o engajamento continuo da lideranca no
acompanhamento das praticas e resultados de SSMA.

Durante as reunides, sao abordados tdpicos como indicadores de SSMA, desvios
registrados, projetos em andamento, treinamentos realizados, entre outros
assuntos relevantes. Para garantir a eficacia da comunicacdo e o
acompanhamento das discussdes, a organizacao deve disponibilizar materiais de
apoio, como apresentacoes padrao contendo todos os pontos da agenda, e
garantir que as reunides sejam documentadas por meio de atas, registros de
presenca e licdes aprendidas. As reunides podem ser realizadas presencialmente
ou de forma remota, desde que seja evidenciada a participagao dos envolvidos.

Além disso, é fundamental que acoes e planos de melhoria identificados durante
0s comités sejam registrados e acompanhados nas reunides subsequentes,
garantindo que haja o devido acompanhamento e implementagao das medidas
acordadas. O comité deve ser um espaco estratégico para a lideranca se inteirar
das questdoes de SSMA, promovendo a transparéncia e o alinhamento continuo
com os objetivos da organizagao.

Critérios de Avaliagao:
« Evidéncia da realizagdo de comités de SSMA, no minimo uma vez a cada
trés meses, com a participacao da alta lideranca.
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« Documentacao das reunides por meio de atas, materiais de apoio (como
apresentacdoes padrao) e registros de presenca, evidenciando a
participagao de todos os envolvidos.

« Verificacdo dos tdpicos abordados durante os comités.

« Avaliacao dos planos de agOes ou atividades para acompanhamento nas
préximas reunides, com evidéncia de continuidade e monitoramento das
acoes acordadas.

« Registro de licoes aprendidas e agOes corretivas derivadas das discussoes
dos comités.

Objetivo:

Assegurar o engajamento da alta lideranca nas questdes de SSMA, promovendo
um espago de andlise e tomada de decisdes estratégicas para melhorar o
desempenho da organizacao no que tange as questdes de SSMA. O requisito visa
garantir que os comités sejam realizados de forma regular, com a participacdo
ativa da lideranga, e que as informagOes relevantes sejam discutidas e
acompanhadas, assegurando a implementacao de acoes corretivas e a melhoria
continua do sistema de gestdo de SSMA, garantindo alinhamento estratégico e
operacional na implementagao das diretrizes de SSMA.

Requisito 1.6:

A organizagao possui Comissao Interna de Prevencao de Acidentes e Assédio -
CIPAA (NRO5)

Descrigao:

A organizacdao deve cumprir integralmente a norma regulamentadora NRO5,
garantindo a implementacao e funcionamento da Comissao Interna de Prevencao
de Acidentes e Assédio (CIPAA). Para isso, devera apresentar a ata de instalacao
e posse da comissao vigente, juntamente com os certificados de treinamento da
NRO5 para todos os integrantes da CIPAA ou designado, conforme exigido pela
norma.

Caso a organizacao nao possua uma CIPAA, por estar enquadrada com um
numero de funcionarios inferior ao estipulado pela NR05, devera apresentar uma

carta de designacao e comprovacao de desobrigacao, incluindo o
dimensionamento atual da CIPAA e a desobrigacao formalizada conforme o
quadro de desenquadramento da NRO5. A carta deve ser elaborada e assinada
por um profissional qualificado da area de SSMA, com registro ativo no CREA ou
MTE, incluindo o nimero da credencial do responsavel.
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Além disso, a organizacao deve evidenciar a realizacao da Semana Interna de
Prevencao de Acidentes de Trabalho (SIPAT), apresentando documentos como
listas de presenca, materiais utilizados, fotos e cronograma de atividades. A
participacdo de todos os funcionarios, incluindo as unidades/obras, deve ser
garantida, com registros assinados de presenca. Também devem ser
apresentadas as atas das duas Ultimas reunides da CIPAA, evidenciando a
continuidade e o cumprimento das responsabilidades da comissao.

Critérios de Avaliacao:

< Comprovacgao da instalacao e posse da CIPAA, com a ata devidamente
registrada e atualizada.

% Certificados de treinamento da NRO5 para todos os membros da CIPAA e
designados conforme a gestao vigente.

< Evidéncia de cronograma e listas de presenca das reunidoes da CIPAA, com
registros da participacao de todos os membros.

% Caso nao haja CIPAA, apresentacao da carta de designagao ou
comprovagao de desobrigacao, com o dimensionamento atual e assinatura
de profissional qualificado da area de SSMA (CREA/MTE).

< Realizacdo da SIPAT, com evidéncias claras de materiais utilizados,
cronograma de atividades, fotos e listas de presenca assinadas, incluindo
participacao de todas as unidades ou obras.

Objetivo:

Garantir que a organizacao esteja em conformidade com as exigéncias da NRO5,
promovendo um ambiente de trabalho seguro e saudavel por meio de uma CIPAA
ativa e devidamente treinada. O requisito visa assegurar que a comissao de
prevencao esteja operando conforme a norma, com a participacao efetiva dos
funcionarios nas reunides e nas acoes de conscientizacdo, como a SIPAT, além
de garantir que, caso a CIPAA ndo seja obrigatdria, haja uma justificativa
formalizada conforme a norma.

Requisito 1.7:

A organizacao possui Servicos Especializados em Seguranca e Medicina do
Trabalho - SESMT (NR04).

Descricao:

A organizacao deve comprovar a existéncia de um Servico Especializado em
Seguranga e Medicina do Trabalho (SESMT) conforme estabelecido na Norma
Regulamentadora NR0O4. Para isso, deve apresentar a Certiddao emitida pelo
Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), garantindo que o SESMT esta
estruturado e operante dentro da organizacao.
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Caso a organizagao nao possua uma SESMT, por estar enquadrada com um
numero de funcionarios inferior e grau de risco ao estipulado pela NR04, devera
apresentar uma carta de comprovacao a desobrigacao, incluindo o
dimensionamento atual da SESMT e a desobrigacao formalizada conforme o
quadro de desenquadramento da NRO4. A carta deve ser elaborada e assinada
por um profissional qualificado da area de SSMA, com registro ativo no CREA ou
MTE, incluindo o nimero da credencial do responsavel.

Além disso, é fundamental que a organizacdo demonstre como realiza a gestao
da seguranca e saude ocupacional na auséncia do SESMT, apresentando registros
de acompanhamento por meio de consultorias especializadas ou profissionais
habilitados.

Critérios de Avaliagao:

% Certiddo emitida pelo Ministério do Trabalho e Emprego (MTE)
comprovando a existéncia do SESMT na organizacao.

< Evidéncia da estruturacao e atuagao do SESMT, incluindo apresentacdo de
profissionais da equipe, registros de atividades realizadas e acOes
implementadas.

< Caso nao possua SESMT, apresentacao de declaracao oficial emitida pelo
responsavel técnico ou consultoria responsavel por SSMA, justificando o
desenquadramento conforme a NRO4.

< A declaracao deve conter a assinatura de um profissional qualificado da
area de SSMA, com registro ativo no CREA ou MTE, incluindo o nimero da
credencial do responsavel.

< Comprovacao da gestdo de seguranca e salde ocupacional na auséncia
do SESMT, evidenciando registros de acompanhamento, suporte por
consultorias ou atuacao de profissionais habilitados.

Objetivo:

Garantir que a organizacgao esteja em conformidade com a NRO4, assegurando a
existéncia e atuacao do SESMT para promover um ambiente de trabalho seguro
e saudavel. Quando o SESMT ndo for obrigatdrio, o requisito visa garantir que
haja uma justificativa formalizada e que a gestao de seguranca e saude do
trabalho seja realizada por meio de consultorias ou profissionais qualificados,
assegurando a protecao dos trabalhadores e a prevencao de riscos ocupacionais.

Requisito 1.8:

A organizacao realiza campanhas de QSSMA.

Descrigao:
A organizacao deve promover e realizar campanhas periddicas de QSSMA,
abrangendo temas relevantes para a prevencao de riscos ocupacionais, o bem-
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estar dos funciondrios, a preservacao ambiental e a promoc¢ao da cultura da
qualidade. Essas campanhas podem incluir temas como Direcao Segura,
Alcoolismo, Infeccdes Sexualmente Transmissiveis (ISTs), Janeiro Branco (salde
mental), Setembro Amarelo (prevencao ao suicidio), Outubro Rosa (prevencao
ao cancer de mama), Més do Meio Ambiente, Zero Retrabalho, 5S, Produto
Conforme e Nao Conforme, Atendimento ao Cliente e Melhoria Continua além de
temas especificos de qualidade, seguranca e meio ambiente aplicaveis as
atividades da organizacao.

E fundamental que a organizacdo apresente um planejamento estruturado dessas
campanhas, garantindo que sejam realizadas de forma continua e eficaz, com a
participacdo de todos os funcionarios, independentemente de sua localizacao
(matriz, unidades ou obras).

Critérios de Avaliacao:

% Existéncia de um cronograma anual de campanhas de QSSMA,
evidenciando os temas previstos e os efetivamente realizados.

% Registros das acoes realizadas, incluindo listas de presenca devidamente
preenchidas e assinadas pelos participantes.

< Evidéncias fotograficas das atividades, mostrando a participacao dos
funcionarios em treinamentos, reunides ou palestras sobre os respectivos
temas.

< Acompanhamento da adesdao dos funcionarios e do impacto das
campanhas na cultura organizacional de QSSMA.

Objetivo:
Garantir que a organizagao desenvolva e implemente campanhas de QSSMA de
forma estruturada e continua, promovendo a conscientizacdao e o engajamento

dos funcionarios em temas essenciais para a prevencao de acidentes e para o
bem-estar coletivo. Além disso, reforcar a cultura de QSSMA, garantindo que
todos os funcionarios, independentemente da sua localizagao, tenham acesso as
informacgdes e possam contribuir ativamente para um ambiente de trabalho mais
seguro e sustentavel.

Requisito 1.9:
A organizacao possui programa de integracao / inducao de QSSMA ou programa
de treinamentos de admissao.

Descricao:

A organizacao deve possuir um programa estruturado de integragao e indugao
de QSSMA ou um programa de treinamentos de admissao, garantindo que todos
0s novos funcionarios e subcontratados recebam as orientagdes essenciais para
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atuar de forma segura e alinhada as diretrizes da organizacao. Esse programa
deve abranger temas fundamentais referente a qualidade, a prevencao de
acidentes, o cumprimento das normas regulamentadoras e a conscientizacao
sobre qualidade, salde, seguranca e meio ambiente.

A organizacao deve evidenciar a realizacao dessas integracdes por meio da
apresentacao do material utilizado nos treinamentos, listas de presenca
atualizadas contendo os temas abordados e registros das duas Ultimas
contratacoes.

Além disso, é essencial que o conteldo programatico contemple, no minimo, os
seguintes temas:

= Politicas de QSSMA;

- Politica de Alcool e Drogas;

= Plano de Atendimento a Emergéncias (PAE);

= Trabalhos criticos (altura, espacos confinados, a quente, escavacao,
eletricidade, movimentacgao e icamento de cargas e etc.);

= Fluxo de comunicacao de acidentes e incidentes;

= Medidas disciplinares relacionadas a SSMA;

= Analise de Seguranca da Tarefa (AST) / APR e PS;

= Equipamentos de Protecao Individual (EPI's) e Equipamentos de Protegao
Coletiva (EPC's);

= Alojamentos (quando aplicavel);

= Coleta Seletiva e boas praticas ambientais;

= Retrabalho;

= Satisfacao do cliente;

= Produto conforme e ndo conforme;

= Qutros temas relevantes conforme as atividades desempenhadas pela
organizacao.

Critérios de Avaliacao:
% Evidéncia da existéncia de um programa de integracdo/inducao
estruturado para novos funcionarios.
Apresentacao do material utilizado nos treinamentos de integracao.
Verificacao se os contelidos minimos obrigatérios foram contemplados na
integragao.
% Listas de presencas das duas Ultimas contratagdes realizadas contendo
conteldo programatico com os temas abordados, devidamente
preenchidas e assinadas.
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Objetivo:
Assegurar que todos os novos funciondrios e subcontratados recebam
treinamentos adequados antes de iniciarem suas atividades, garantindo que
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compreendam as diretrizes de QSSMA da organizacao. Além disso, reforcar a
cultura de qualidade, saude, seguranca e meio ambiente, promovendo um
ambiente de trabalho mais seguro, sustentavel desde a admissao.

Requisito 1.10:

A organizagao possui politica orientacao e prevencao ao uso de alcool e drogas,
ou politica de recursos humanos ou procedimento de gestdo de pessoas que trate
destes temas. E, possui uma sistematica para registros de termos sobre
orientacdo e prevencao ao uso de alcool e drogas.

Descrigao:

A organizacao deve possuir uma politica formal de orientagao e prevencao ao uso
de alcool e drogas, devidamente documentada, aprovada em conjunto com a
area juridica e revisada no maximo a cada trés anos, garantindo conformidade
com a legislacdo vigente e uma abordagem adequada a esse tema sensivel.
Essa politica pode estar contida em documento préprio ou incorporada as
normativas de recursos humanos ou aos procedimentos de gestao de pessoas,
desde que contenha diretrizes claras, medidas disciplinares aplicaveis e agdes
preventivas e de suporte aos funcionarios reconhecendo que o uso abusivo de
substancias pode estar relacionado a condigcdes de saude que exigem tratamento
adequado.

A politica deve especificar medidas disciplinares progressivas, como por exemplo:

= 12 ocorréncia: Adverténcia formal e encaminhamento para unidade de
tratamento indicada pela organizagdao, com acompanhamento profissional.

= 23 ocorréncia: Suspensao das atividades e monitoramento do quadro
clinico dos funcionarios.

= 32 ocorréncia: Desligamento da organizacao.

Adicionalmente, deve contemplar a realizacdo de testes periddicos para
funcionarios alocados em obras ou unidades de clientes, conduzidos pela propria
organizagao ou pelo cliente, conforme acordado contratualmente.

Para assegurar a efetividade da politica, a organizacao deve possuir uma
sistematica formal de registro da ciéncia dos funcionarios, por meio da assinatura
de um termo de conhecimento, no momento da admissao, em treinamentos
periddicos ou sempre que houver atualizacdo da politica.

Esse termo deve conter:
e Declaracao de ciéncia sobre a politica de alcool e drogas;
e Reconhecimento das medidas disciplinares previstas;
e Consentimento para a realizacdo de testes periddicos (quando aplicavel);
e Assinatura do funcionario e data do registro.
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Todos os registros devem ser armazenados de forma segura e estar disponiveis
para auditorias e verificacoes, reforcando a transparéncia, a responsabilidade
individual e a conformidade da organizacao com o tema.

Critérios de Avaliacao:
< Evidéncia documental da politica de alcool e drogas, revisada ha no

maximo trés anos.

Evidéncia de acdes preventivas e programas de suporte aos funcionarios.

Evidéncia de medidas disciplinares contidas na politica.

< Apresentacao de, no minimo, dois termos assinados por funcionarios,
compativeis com a politica;

< Entrevistas com funcionarios para verificacdo sobre o conhecimento da
politica.

SRR X
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Objetivo:

Garantir que a organizagao possua diretrizes claras, estruturadas e atualizadas
para a orientacdo e prevencao ao uso de alcool e drogas, promovendo um
ambiente de trabalho seguro, saudavel e em conformidade com a legislagdo.
Além disso, garantir que todos os funcionarios estejam formalmente cientes das
regras, penalidades e possibilidades de suporte, reforcando a cultura
organizacional de responsabilidade, saliide e bem-estar coletivo.

Requisito 1.11:

A organizagao possui um plano periodico de visitas das liderancas aos locais de
trabalhos, e realiza as visitas com foco em QSSMA conforme planejamento.

Descricao:

A organizacao deve garantir que as liderancgas, incluindo gerentes, diretores,
sécios proprietarios, entre outros, realizem visitas periddicas aos locais de
trabalho com foco nas questoes de QSSMA.

Essas visitas devem ser parte de um plano estruturado que envolva ndao apenas
os profissionais de QSSMA, mas também a alta lideranga, demonstrando
engajamento ativo com a cultura.

Ao participarem das visitas, a alta lideranca reforca a importancia dessas
questdes para todos os funcionarios, sendo um reflexo da sinergia e da cultura
de QSSMA que permeia a organizacao.

As visitas devem ocorrer em todas as unidades e obras onde a organizacao esteja
mobilizada, sendo essencial que a alta lideranca se envolvam ativamente
demonstrando o nivel de importancia as questdoes de QSSMA.
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A organizacao devera apresentar um cronograma anual das visitas previstas
versus realizadas, contendo os responsaveis e datas previstas, além de um
modelo de checklist/formulario padrdo que cubra todos os pontos que devem ser
vistoriados durante as visitas.

Os responsaveis pelas visitas deverdo realizar o preenchimento e assinatura dos
documentos, comprovando a realizagao da visita conforme o cronograma
previamente estabelecido, registrando todos os pontos vistoriados.

Critérios de Avaliacao:

% Apresentacao de um cronograma anual detalhado de visitas previstas
versus realizadas, com identificacdo clara dos responsaveis, datas
programadas e status atual.

% Fornecimento de checklist/formulario padrdo, abrangendo todos os pontos
criticos a serem vistoriados durante as visitas, com preenchimento e
assinatura dos responsaveis.

% Evidéncias de que as visitas ocorreram conforme o cronograma, com
registros da participacao ativa da alta lideranca nas visitas realizadas em
todas as unidades e obras.

< Comprovacao de que a alta lideranga participou ativamente das visitas,
demonstrando o engajamento com as praticas de QSSMA.

Objetivo:

Garantir que a alta lideranca da organizacao se envolva ativamente nas questoes
de QSSMA, assegurando o cumprimento das politicas e procedimentos
estabelecidos e promovendo a disseminagdao da cultura de seguranca e
sustentabilidade em todos os niveis da organizagdo. A realizacdo das visitas
periddicas proporciona uma oportunidade para a lideranca avaliar a
implementacado das praticas de QSSMA, identificar oportunidades de melhoria e
fornecer feedback direto aos funcionarios, reforcando o compromisso da
organizacdao com a qualidade, salde, seguranca e bem-estar no ambiente de
trabalho.

Requisito 1.12:

A organizagao possui procedimento e sistematica para gestdo, avaliagao e
tratativas das condicOes de alojamentos.

Descricao:

A organizagao deve possuir um procedimento formal e detalhado que estabelega
as diretrizes para a gestao, avaliacao e tratativas das condigdes dos alojamentos
utilizados por seus funcionarios e subcontratados, atendendo as exigéncias das
Normas Regulamentadoras aplicaveis, em especial:



« NR 18 — Seguranca e Saude no Trabalho na Industria da Construcao;

« NR 24 - CondicOes Sanitarias e de Conforto nos Locais de Trabalho;

« NR 31 — Seguranca e Saude no Trabalho na Agricultura, Pecudria,
Silvicultura, Exploragao Florestal e Aquicultura.

O procedimento deve abordar de forma clara os requisitos relacionados a
seguranca, higiene, conforto e bem-estar dos trabalhadores alojados, bem como
estabelecer a sistematica de avaliagao periddica das condigbes dos alojamentos.
Deve ser definida a periodicidade das inspegbes, os responsaveis pela sua
realizagdo e a metodologia adotada, incluindo a utilizacao de checklist ou
formulario padrao para registro das condicoes verificadas em cada alojamento.

A organizagao deve manter um controle atualizado dos alojamentos utilizados,
contendo informagdes como endereco, quantidade de pessoas alojadas, situacao
do alojamento (ativo ou inativo) e histérico de inspegdes realizadas.

Deve também ser estabelecido um cronograma anual de inspecdes, contendo as
datas previstas e realizadas, garantindo o acompanhamento sistematico das
condicdes dos alojamentos. E fundamental que essas inspecdes sejam
conduzidas internamente pela propria organizacao, nao dependendo
exclusivamente de verificagdes realizadas por clientes.

O procedimento deve prever a gestao das nao conformidades identificadas
durante as inspecoes, incluindo o registro das ocorréncias, elaboracdo de planos
de acdo, definicdo de responsaveis e prazos para implementacdo das acodes
corretivas e preventivas.

A organizacao também devera descrever de forma clara o processo de "baixada”
para funcionarios que atuam em estados diferentes de sua residéncia habitual,
incluindo os critérios de autorizacao, a logistica de deslocamento, a periodicidade
de retorno ao domicilio para visita a familia e as responsabilidades quanto ao
custeio das viagens, especificando as condicdes em que a empresa assume 0S
custos ou quando estes sao de responsabilidade do trabalhador.

A sistematica deve demonstrar que a gestdao dos alojamentos é realizada de
forma estruturada, assegurando o cumprimento das hormas regulamentadoras e
a manutencao de condicdes adequadas de salde, seguranca e bem-estar para
os trabalhadores.

% Apresentacao do procedimento formal de gestao de alojamentos com base
nas NR 18, NR 24 e NR 31;



GUIA DE DIRETRIZES - QSSMA
0

% Existéncia de cronograma anual de inspecdes de alojamentos contendo
datas previstas e realizadas;

% Evidéncia de checklists ou formuldrios de inspecdo devidamente
preenchidos e assinados pelo responsavel;

% Registro e acompanhamento de planos de acdao para tratamento das nao
conformidades identificadas;

% Controle atualizado dos alojamentos utilizados pela organizacao;

< Evidéncia de que as inspecdes sao conduzidas internamente pela propria
organizacao;

< Aplicacdo do procedimento também aos subcontratados, quando aplicavel.

Objetivo:

Estabelecer diretrizes claras para a gestao e avaliacdo das condicdes dos
alojamentos utilizados por funcionarios e subcontratados, assegurando o
cumprimento das normas regulamentadoras aplicaveis e promovendo condigbes
adequadas de seguranga, higiene, conforto e bem-estar. A sistematica visa
padronizar a realizacdo de inspecdes periddicas, 0 monitoramento das condicoes
dos alojamentos e a tratativa das nao conformidades identificadas, contribuindo
para um ambiente de trabalho saudavel e alinhado as exigéncias legais e as boas
praticas de gestao.

4.2 Mddulo 2: Perigos e Riscos

Requisito 2.1:

A organizacao disponibiliza e divulga um mapa de riscos aos trabalhadores ou
outra técnica ou ferramenta apropriada a sua escolha conforme NRO5.

Descricao:

A organizacgao deve garantir a identificagao, tratamento e comunicacao dos riscos
associados as suas atividades, conforme a NRO5 (Comissao Interna de Prevencao
de Acidentes e Assédio - CIPAA).

O requisito exige que a organizagao possua, disponibilize e divulgue um mapa de
riscos, ou outra ferramenta que a organizacao considere apropriada, aos seus
trabalhadores.

O mapa de riscos deve ser elaborado com a participagao ativa dos membros da
CIPAA da gestao vigente, sendo disponibilizado em pontos visiveis tanto na sede
guanto nas obras para garantir facil acesso a todos os trabalhadores. Além disso,
os funcionarios devem ser capacitados para entender, identificar e discorrer sobre
0s riscos apresentados e a finalidade do mapa de riscos.

A organizacao pode optar por metodologias alternativas para o mapeamento dos
riscos, desde que seja garantida a participagao dos funcionarios no processo.
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E essencial que 0 mapa de riscos esteja sempre atualizado, com a data de
elaboracao refletindo a gestao da CIPAA atual.

A andlise de seguranca das atividades deve ser realizada com a participagao de
todos os envolvidos, assegurando a correta identificagdo e mitigagao dos riscos.

Critérios de Avaliacao:

% Disponibilidade e divulgacao do mapa de riscos nos locais de trabalho
(sede e obras), de forma visivel para todos os trabalhadores (evidenciado
por fotos).

% Elaboracao participativa do mapa de riscos com os membros da CIPAA
vigente.

% Treinamento dos funcionarios para garantir que todos compreendam a
finalidade do mapa de riscos.

< Data de elaboragao do mapa de riscos correspondente a gestao da CIPAA
vigente.

% Verificacao de metodologias alternativas de mapeamento de riscos, caso
a organizacao opte por outro método além do mapa tradicional.

< Participacdo ativa dos funcionarios no processo de andlise de seguranca
das atividades, com evidéncias dessa participagao.

Objetivo:

Assegurar que a organizagao identifica, comunica e trata adequadamente os
riscos relacionados as suas atividades, envolvendo os trabalhadores nesse
processo e proporcionando ferramentas claras e acessiveis, como 0 mapa de
riscos. Garantir que todos os envolvidos no ambiente de trabalho compreendam
0S perigos e saibam como agir para mitigar esses riscos, em conformidade com
a NRO5.

Requisito 2.2:

A organizagao possui controle das diversas fases de execugao para garantir as
etapas programadas, conforme cronograma.

Descricao:

A organizagao deve implementar e manter um processo formal para assegurar
que todas as fases da execucao sejam controladas de acordo com o cronograma
estabelecido. Esse processo deve contemplar:

1. Planejamento e Estruturacao das Etapas:
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o Definicdo clara das fases da execucao, incluindo prazos, responsaveis
€ recursos necessarios.
e Integracao do planejamento com o cronograma geral do projeto.

2. Monitoramento e Acompanhamento:
e Ferramentas e metodologias para acompanhar o progresso das
atividades em tempo real.
e Indicadores de desempenho para avaliar a aderéncia ao cronograma.
e Reunides periddicas para revisao do andamento das etapas.

3. Gestao de Desvios e Corregoes:
e Procedimentos para identificar atrasos ou nao conformidades em
relagao ao cronograma.
e Definicao de planos de agao corretivos para mitigar impactos e
reequilibrar a programacao.

4. Registro e Rastreabilidade:
e Manutencao de registros de acompanhamento, alteragdes no
cronograma e justificativas para ajustes.
e Documentacao de aprovagodes e entregas de cada fase da execugao.

5. Validacao da Conformidade:
e Auditorias ou verificacdes para garantir que cada fase foi concluida
conforme os requisitos técnicos e prazos definidos.

Critérios de Avaliacao:
< Existéncia de informagdes documentadas, ferramentas ou sistemas
(exemplo: Microsoft Project, Trello, etc) que possibilitem para controle das
fases da execucao.
< Evidéncias de monitoramento, como relatérios de progresso, dashboards
ou checklists de acompanhamento (exemplo: relatdrio diario de obra).
% Registros de planos de agao para correcao de desvios no cronograma.

Objetivo:

Assegurar que todas as fases da execucao sejam realizadas conforme planejado,
garantindo cumprimento de prazos, otimizagao de recursos e entrega final dentro
dos requisitos estabelecidos.

Requisito 2.3:

A organizacdao possui um procedimento/sistematica para avaliacdo prévia dos
riscos de SSMA em atividades criticas.
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Descrigao:
A organizacao deve demonstrar que possui um procedimento/sistematica bem
definida para a avaliacdao de riscos antes da execugdo de atividades criticas, tais
como:

= Trabalho em Altura;

= Trabalhos em Espacos Confinados;

= Trabalhos a Quente;

» Trabalhos com Eletricidade;

= Movimentacao e Icamento de Cargas;

» Escavacao;

= Entre outras.

Este procedimento/sistematica deve garantir que a avaliagdo dos riscos seja
realizada de forma sistematica, antes da execucdao das atividades, com a
utilizacdo de ferramentas proprias da organizacdo e nao se restringindo apenas
a formularios fornecidos por clientes.

O procedimento/sistematica deve envolver a participacao dos funcionarios,
garantindo que todos os envolvidos nas atividades criticas estejam treinados para
realizar a analise prévia de riscos.

Critérios de Avaliagao:

< Verificar se a organizacao possui um procedimento/sistematica formal que
defina a avaliagdo prévia dos riscos de atividades criticas.

% Conferir se o procedimento/sistematica aborda as atividades criticas

listadas e a participagdo dos funcionarios na avaliacdo dos riscos.

< Avaliar a utilizacao de modelos préprios de formularios (APR/PS), e ndo
apenas os modelos fornecidos por clientes.

% Evidenciar os dois Ultimos formuldrios de APR/PS devidamente
preenchidos e assinados por todos os envolvidos, com data de execugao
atualizada.

% Avaliar a qualificacdo dos funcionarios através dos registros de
treinamento e entrevistas, confirmando se estao capacitados a realizar a
avaliacdo prévia de riscos.

Objetivo:

Garantir que as atividades criticas sejam realizadas de forma segura, com a
devida avaliacdo prévia dos riscos, minimizando a possibilidade de acidentes e
incidentes. Assegurando que os funcionarios estejam capacitados para identificar
e mitigar riscos antes do inicio dessas atividades, cumprindo com as normas de
seguranga e procedimentos estabelecidos.
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Requisito 2.4:

A organizagao possui instrucoes claras e método para finalizacdo das etapas de
servicos acabados garantindo a qualidade do servigo finalizado (gestao de equipe
de obras e qualidade).

Descricao:

A organizacdo deve estabelecer e manter instrucoes claras e um método eficaz
para garantir que as etapas de servicos acabados sejam concluidas com
qualidade. Este processo deve incluir:

1. Instrucoes de Trabalho Claras:

e Documentagdo detalhada sobre os requisitos e critérios de qualidade
para cada etapa do servico, desde o inicio até a finalizagdo da obra,
para garantir que todas as atividades sejam realizadas conforme os
padroes exigidos.

2. Controle de Qualidade nas Etapas de Execucao:

e Implementacdo de controles e verificagdes ao longo das etapas de
execucao para assegurar que cada fase do servico atenda aos
requisitos de qualidade definidos.

3. Método para Finalizacdao de Etapas:

e Definicdo de um processo formal para a finalizacdo de cada etapa,
incluindo a verificagao do cumprimento de todas as especificagdes,
revisOes e testes necessarios antes da entrega do servico.

4. Gestao da Equipe de Obras:

e Gestao efetiva da equipe de execugao, garantindo que os profissionais
sejam adequadamente treinados e tenham clareza sobre os requisitos
de qualidade a serem seguidos.

e Supervisdo continua durante a execucao das atividades, com
feedbacks regulares para corregao de desvios.

5. Avaliacao e Aprovacao Final:

e Procedimento de avaliagao final para verificar se o servigo finalizado
esta de acordo com os critérios de qualidade estabelecidos, incluindo
inspecoes e validagoes.

e Aprovacao formal da conclusdo da obra ou servico com base em uma
lista de verificacao de qualidade.
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6. Documentacao e Registros:

e Manutencao de registros de inspegoes, correcoes e validagoes de
qualidade realizadas em cada etapa, garantindo rastreabilidade e
evidéncia da conformidade.

Critérios de Avaliacao:

% Existéncia de documentos formais, como instrucoes de trabalho, checklists
e relatorios de inspecao.

< Evidéncias de controle de qualidade durante as etapas de execucdo
(Exemplo: teste de resisténcia do concreto, teste de resisténcia de
isolamento, etc).

% Registros de finalizagao e validacao das etapas, incluindo aprovacao final
da qualidade.

% Gestao eficaz e supervisionada da equipe de obra, com resultados de
qualidade comprovados.

Objetivo:

Garantir que todos os servigos finalizados atendam aos requisitos de qualidade
estabelecidos, assegurando a satisfacdao do cliente e a conformidade com as
especificacoes e regulamentos aplicaveis.

Requisito 2.5:

A organizacdo possui um procedimento/sistematica de Gerenciamento de
Mudangas para andlise e mitigacdo de riscos considerando as questdes de
QSSMA.

Descricao:

A organizagao deve dispor de um procedimento/sistematica estruturada para o
Gerenciamento de Mudancas, que contemple a andlise prévia e mitigacdo de
riscos relacionados a QSSMA sempre que houver mudancas significativas em
processos, operagoes, tecnologias, instalagdes ou fornecedores.

Mudancas nao controladas podem introduzir riscos operacionais, falhas de
qualidade, impactos ambientais ou situacdes de inseguranca para o0s
trabalhadores. Por isso, toda mudanca deve ser avaliada tecnicamente antes da
implementacdo, considerando possiveis impactos na conformidade legal, na
segurancga dos processos, na qualidade dos produtos e servicos e na integridade
ambiental e social.

A organizacdao deve possuir um modelo de formulario para o registro e andlise
das mudancas, o qual deve ser preenchido e aprovado pelas areas responsaveis
antes da implementagao.
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Apds a aprovacao da mudanca, é essencial realizar uma verificagdo de eficacia
para avaliar se a mudanca introduziu novos riscos ou impactos que precisem de
medidas corretivas.

Critérios de Avaliagao:

% A existéncia de um procedimento/sistematica formal de Gerenciamento de

Mudangas.

< A andlise prévia das mudancas pelas areas técnicas (QSSMA).
A utilizacdo de um formulario adequado para o registro e aprovacao das
mudancas.
A verificagdo da eficacia das mudancas realizadas.
Evidéncia documental das duas ultimas mudangas implementadas e
aprovadas pelas areas técnicas.

¢

X/ X/
L XA X4

Objetivo:

Assegurar que todas as mudancas significativas nos processos, operagdes ou
estrutura organizacional sejam avaliadas de forma integrada, com foco na
prevencao de riscos, garantia da qualidade, protecdo a salde e seguranca dos
trabalhadores e conformidade ambiental. A sistematica de Gerenciamento de
Mudancas deve promover uma abordagem preventiva e estruturada,
assegurando que mudangas nao comprometam a qualidade dos produtos e
servicos, a seguranga das pessoas e a conformidade legal e ambiental, além de
possibilitar a melhoria continua dos processos organizacionais.

Requisito 2.6:

A organizacao possui procedimento/sistematica de Lockout/Tagout (LOTO) que
estabeleca diretrizes para identificagcdo, isolamento, bloqueio e sinalizacao de
fontes de energia perigosa, assegurando o controle seguro durante intervengoes
em equipamentos, maquinas ou sistemas.

Descrigao:

A organizacdo deve dispor de um procedimento ou sistematica formal de
Lockout/Tagout (LOTO), com o objetivo de garantir o bloqueio, isolamento e a
sinalizacdo padronizada, segura e rastreavel de fontes de energia perigosa
durante intervengdes em equipamentos, maquinas e instalagdes.

Essa sistematica deve abranger todas as formas de energia potencialmente
perigosas, tais como elétrica, mecanica, hidraulica, pneumatica, térmica, quimica,
gravitacional, entre outras, devendo ser aplicada em atividades de manutencao,
inspegado, limpeza, ajustes, testes ou qualquer outro tipo de intervencado técnica
que possa expor os trabalhadores a riscos decorrentes da liberagao inesperada
de energia.
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O procedimento deve definir as etapas do processo de LOTO, desde o
planejamento e autorizagao da intervencao, passando pela identificagao das
fontes de energia, isolamento, bloqueio fisico, sinalizacdo e verificagdo da
auséncia ou neutralizagdo da energia, até o desbloqueio seguro apds a finalizagao
do servigo.

Deve incluir também a definicdo clara de responsabilidades, capacitacdo
obrigatdria dos trabalhadores envolvidos, uso de dispositivos especificos de
bloqueio e sinalizagao, bem como o registro das intervengdes realizadas.
Recomenda-se a utilizacdo de checklists ou formularios padronizados, além da
realizacdo de auditorias periddicas para verificaggo do cumprimento da
sistematica.

Critérios de Avaliacao:
% Existéncia de um procedimento/sistematica formal de Lockout/Tagout
(LOTO).
% Definicao clara das etapas do processo de LOTO, incluindo bloqueio,
verificagao, intervencao e desbloqueio.

< Capacitagao obrigatéria dos funcionarios envolvidos nas atividades que
requerem LOTO.

< Formularios, checklists ou registros documentais das intervencoes
realizadas com LOTO.

Objetivo:

Assegurar que todas as intervengbes em equipamentos, maquinas e instalacdes
sejam realizadas de forma segura, padronizada e rastreavel, por meio do controle
e bloqueio de fontes de energia perigosa. A aplicacao da sistematica de LOTO
visa prevenir acidentes graves decorrentes da liberacao inesperada de energia,
proteger a integridade fisica dos trabalhadores, fortalecer a cultura de segurancga
e garantir o atendimento aos requisitos legais e as boas praticas de gestao.

4.3 Modulo 3: Licengas

Requisito 3.1:

A organizagao possui Licenca de Operagao - L.O

Descricao:

A organizagao deve assegurar que possui a Licenca de Operacao (L.O) valida
para suas operacgoes, conforme as exigéncias do 6rgao ambiental competente. A
L.O deve ser renovada conforme o prazo estabelecido conforme vencimento,
caso a licenca tenha expirado, a organizacao deve providenciar o protocolo de
solicitacdao de renovagao antes do vencimento conforme prazo estabelecido pelo



orgao ambiental competente, garantindo a continuidade de suas atividades em
conformidade com a legislagao ambiental.

Caso a organizacao esteja isenta da licenca de operagao, deve apresentar o
Certificado de Dispensa, emitido pelo érgao ambiental competente da localidade
da operacao. Este certificado confirma que a operacao esta desobrigada de obter
a licenca, desde que esteja em conformidade com as condicOes estabelecidas
pelo érgao regulador.

Além disso, para as organizacdes que possuem a Licenca de Operacdo, é
necessario evidenciar o cumprimento das exigéncias técnicas estabelecidas na
L.O com evidéncias documentais e relatérios que comprovem que as condicoes
exigidas pela licenga foram integralmente atendidas.

Requisitos Legais e Legislacao Aplicavel:

» Lei Federal n° 6.938/81 — Politica Nacional do Meio Ambiente, que
estabelece as bases para o licenciamento e as diretrizes para a atuacao
dos 6rgaos ambientais.

» Resolugado CONAMA n° 237/97 - Estabelece os critérios e
procedimentos para o licenciamento ambiental, definindo as fases e a
necessidade da Licenca de Operacao para atividades que envolvam riscos
ao meio ambiente.

= Normas e Resolucoes Estaduais e Municipais — Dependendo da
localidade da operacao, cada regido pode ter regulamentagdes especificas
que precisam ser observadas, além das normas federais.

% Licenca de Operacao em Validade: Verificar se a organizacao apresenta
uma Licenca de Operacao valida ou, caso necessario, um protocolo de
solicitacao de renovagao que cumpra os prazos estabelecidos pelo 6rgao
ambiental competente.

% Certificado de Dispensa: Para organizacOes isentas do licenciamento, deve
ser evidenciado o Certificado de Dispensa, atestando que a organizagao
ndo necessita da licenca conforme as exigéncias do érgao ambiental
competente.

% Atendimento as Condicionantes: A organizacdo devera apresentar uma
amostragem minima de duas exigéncias atendidas pela Licenca de
Operacdo, incluindo relatdorios ou evidéncias que comprovem a
conformidade com as condicionantes estabelecidas.

< Documentacao de Renovacao ou Certificado de Dispensa: Garantir que a
organizagao apresente a documentacao de renovacao ou o certificado
atualizado, quando aplicavel.
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Objetivo:

Garantir que a organizacao possua todas as autorizagdes necessarias para operar
de maneira legal e segura, minimizando riscos ambientais e cumprindo as
exigéncias legais de forma eficaz. Além disso, busca assegurar que todas as
operacdes estejam em conformidade com as regulamentacbes ambientais,
evitando impactos negativos no meio ambiente e garantindo a continuidade das
atividades sem interrupgdes relacionadas a questodes legais.

Requisito 3.2:

A organizagao possui a certiddao de responsabilidade técnica (pessoa juridica).

Descricao:
A organizacao deve assegurar que possua uma certidao de responsabilidade
técnica (ART) valida, que comprove a designacdo de um responsavel técnico pela

organizacgao. Este documento é emitido pelo Conselho Regional de Engenharia e
Agronomia (CREA) ou o conselho pertinente a atividade da organizacao.

O responsavel técnico é fundamental para garantir que todas as operacoes
realizadas estejam em conformidade com as normas e regulamentagdes técnicas
exigidas pela legislacdao vigente. Para este requisito, a organizacao devera
apresentar a ART devidamente preenchida e assinada pelo responsavel técnico,
observando que o documento esteja dentro da validade estabelecida para
garantir a conformidade.

Critérios de Avaliacao:
< ART devidamente preenchida e assinada pelo responsavel técnico.
% O prazo de validade da ART.
< O responsavel técnico estda corretamente vinculado ao conselho
profissional correspondente a area de atuacdo da organizacao.
% A ART cobre todas as atividades que exigem a responsabilidade técnica
da organizagao.

Objetivo:

Assegurar que a organizacao tenha um responsavel técnico devidamente
formalizado, atendendo aos requisitos legais e garantindo a conformidade técnica
de suas operacdes atestando que a organizacao segue as normas técnicas
aplicaveis as suas atividades, promovendo seguranga e qualidade.
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Requisito 3.3:

A organizagao possui o Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros - AVCB, da
unidade principal da empresa.

Descricao:

A organizagao deve possuir o Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros (AVCB) da
unidade principal, estando o documento em vigor e dentro do prazo de validade
estipulado.

O AVCB é um requisito legal fundamental que comprova que a unidade da
organizacao atendeu as normas de seguranga contra incéndio estabelecidas pelo
Corpo de Bombeiros, garantindo um ambiente seguro para todos os funcionarios
e visitantes.

A organizacao deve apresentar o AVCB com data de validade vigente. Caso a
organizagao se encontre em processo de renovacao do AVCB, o protocolo de
solicitacao de renovacao deve estar dentro da data limite do vencimento,
evidenciando que a organizacao esta ativamente buscando a atualizacdo do
documento de conformidade com as exigéncias do Corpo de Bombeiros.

Critérios de Avaliacao:
< AVCB dentro da data de validade ou se ha um protocolo de solicitacdo de
renovagao registrado junto ao Corpo de Bombeiros.

% Confirmar se o protocolo de solicitagao de renovacao foi realizado 30 dias
antes do vencimento do AVCB atual.

< Validar se o AVCB estda em conformidade com as exigéncias legais de
seguranca contra incéndios, garantindo que as medidas adequadas foram
implementadas no local.

Objetivo:

Garantir que a organizagdo esteja em conformidade com as exigéncias legais
relacionadas a seguranca contra incéndios, proporcionando um ambiente seguro
e adequado para os trabalhadores e cumprindo com as normativas exigidas pelo
Corpo de Bombeiros.

4.4 Modulo 4: Riscos e Saude Ocupacional

Requisito 4.1:
A organizagao possui Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional
(PCMSO).



O PCMSO é um programa obrigatdrio para organizacdes que visa garantir a salde
ocupacional dos trabalhadores, promovendo a prevengao de doencgas
relacionadas ao trabalho e monitorando continuamente os impactos do ambiente
laboral sobre os funcionarios. Ele deve ser elaborado considerando os riscos
ocupacionais identificados no programa de gerenciamento de riscos (PGR) e deve
conter diretrizes claras para exames médicos ocupacionais e medidas
preventivas.

A gestao do PCMSO envolve:

X/
°
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Promocao e preservacao da satlde dos trabalhadores, assegurando
um ambiente de trabalho seguro.

Monitoramento da saude dos trabalhadores expostos a riscos
ocupacionais, prevenindo o surgimento de doencas.

Identificacao precoce de doencgas ocupacionais, reduzindo impactos
a saude e garantindo acoes corretivas.

Acompanhamento médico regular de funcionarios expostos a agentes
de risco.

Elaboracao do programa conforme as atividades da organizacao,
com a definigdo de diretrizes médicas e ocupacionais.

Exames médicos ocupacionais obrigatorios: admissionais,
periddicos, de retorno ao trabalho, de mudanca de fungao e demissionais.
Realizacao de exames complementares, de acordo com 0s riscos
ocupacionais mapeados.

Registro e controle de exames médicos, garantindo rastreabilidade e
conformidade com as exigéncias legais.

Treinamento e orientacao aos trabalhadores, reforcando boas
praticas de salde e seguranca ocupacional.

Apresentacao do PCMSO valido (1 ano), conforme NR-07, elaborado por
profissional devidamente habilitado. Em casos de elaboracao por Médico
do Trabalho, o mesmo devera ter registro do RQE junto ao CRM
responsavel.

Cronograma de agOes definido e atualizado, contemplando as melhorias
planejadas para a saude ocupacional (quando aplicado).

Evidéncias da realizagao dos exames ocupacionais obrigatdrios.
Demonstracao da integracao entre o PCMSO, ASO e o Programa de
Gerenciamento de Riscos (PGR), assegurando um plano coeso de protecao
a saude dos trabalhadores.

Médico coordenador e médicos responsaveis pelos exames.
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Promover e preservar a saude dos trabalhadores, prevenindo doencas
ocupacionais e identificando precocemente problemas de saude relacionados ao
ambiente de trabalho. O programa busca garantir que as condigdes de trabalho
sejam seguras e adequadas, por meio de exames médicos periddicos, acoes
preventivas e acompanhamento continuo da salide dos funcionarios. Além disso,
o PCMSO visa minimizar os impactos das doencas ocupacionais e promover o
bem-estar fisico e mental dos trabalhadores.

Requisito 4.2:

A organizagao possui um Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR), conforme
NR 01.

Definicao:

O fornecedor deve apresentar o PGR que é um programa que tem como objetivo
a identificacdo, avaliacao e controle de riscos no ambiente de trabalho, para
garantir a seguranca e saude dos trabalhadores. Ele é necessario em todos os
ambientes laborais e deve ser elaborado e implementado pelas organizacoes que

possuem riscos ocupacionais. A NR-01 é a norma que define as obrigagdes gerais
relativas a seguranga e saude no trabalho e incorpora a necessidade do PGR.

Exigéncias de conformidade com a NR-01 para o PGR:

» Identificacdo de Riscos: O PGR deve identificar todos os riscos no
ambiente de trabalho, como riscos fisicos, quimicos, bioldgicos,
ergondmicos e de acidentes.

= Avaliacdao e Mapeamento de Riscos: A organizacao deve avaliar e
mapear 0s riscos ocupacionais, identificando quais areas ou processos
apresentam maiores riscos para os trabalhadores.

» Definicdao de Agoes de Controle: O PGR deve incluir agdes de controle
e prevencdao dos riscos identificados. Estas acdes devem ser bem
detalhadas, estabelecendo os responsaveis, recursos necessarios, prazos
de execucao e critérios de monitoramento.

= Implementacao de Melhorias: Além de identificar e controlar os riscos,
o PGR deve incorporar um cronograma de acoes de melhoria continua
para aprimorar as condi¢des de trabalho e reduzir os riscos ao longo do
tempo.

Requisitos de Documentacao:
= De acordo com a NR-01, o PGR deve ser apresentado e implementado na
organizacao de forma clara e objetiva, e documentacao comprobatoria da
sua implementacao deve ser mantida. Alguns dos principais documentos
gue devem evidenciar a conformidade com o PGR sao:



Ata de Reunidao com Apresentacao do PGR aos Trabalhadores:

A NR-01 exige que a organizagao apresente o PGR aos trabalhadores. Uma
ata de reunido formalizando a apresentacdo do programa € uma excelente
evidéncia de que o programa foi comunicado e discutido com os
funcionarios.

Contelido da Ata: A ata de reunido deve conter informagdes como:
Data e local da reuniao.

Participantes (nomes dos responsaveis e trabalhadores presentes).
Resumo das acgoes discutidas, incluindo a apresentacao dos riscos
identificados, acOes de controle e cronograma de implementacao das
melhorias.

Assinaturas dos responsaveis pela apresentacado do PGR e dos
trabalhadores presentes, como uma forma de validar o recebimento da
informagao.

Cronograma de Acoes Mapeadas:

O cronograma é um componente essencial do PGR, pois descreve quais
acoes de melhoria serao implementadas, os prazos de execugao e os
responsaveis por cada agao.

Ele ajuda a organizacao a monitorar o progresso na implementacao das
medidas de segurancga e no cumprimento das metas estabelecidas.

Evolucao das Melhorias Implementadas:

O PGR deve ser evolutivo, ou seja, deve ser revisado e ajustado conforme
a implementacao das agoes de controle e as melhorias ocorram ao longo
do tempo. A documentagao que comprova a evolucao das melhorias pode
ser registrada por meio de relatdrios periddicos, auditorias internas e
reunidoes de acompanhamento.

Relatérios de evolugao podem incluir informacdes sobre: Acles ja
implementadas e resultados obtidos.

Novos riscos identificados e ajustes feitos nas agdes de controle.
Proximas etapas do cronograma de implementacao.

Revisoes e Atualizacoes do PGR:

O PGR deve ser revisado regularmente para garantir que as agoes e
controles sejam eficazes. Caso haja alteragdes nos processos ou novas
informagdes sobre riscos ocupacionais, o programa deve ser atualizado.
Evidéncia de revisdo: Atas de reunides de revisdo do programa, novos
cronogramas de acao, e relatdrios de progresso.

Apresentacdo formal aos trabalhadores: Realizar reunides periddicas
para informar e envolver os trabalhadores nas acoes do PGR, sempre com
registros formais (atas e documentos).

Acompanhamento e monitoramento: Estabelecer um sistema de
monitoramento continuo para garantir que o cronograma de agdes seja
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cumprido. Isso pode incluir a nomeacao de responsaveis para acompanhar
o progresso de cada agdo e ajustar o cronograma, se necessario.

= Adocgdo de uma abordagem de melhoria continua: O PGR deve ser
flexivel e adaptavel, com acdes de controle e prevencdo baseadas na
evolugao das condicdes de trabalho e no feedback dos trabalhadores.

= Documentacao continua e acessivel: Manter registros adequados de
todas as reunioes, relatdrios, cronogramas e evidéncias de melhorias, para
facilitar auditorias internas, fiscalizacOes ou revisdes do programa.

Critérios de Avaliacao:

% Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR) atualizado, com data de
elaboracgao/ revisao conforme NRO1.

% Grau de risco deve ser conforme 0 anexo I da NR 04;

% Ata de reuniao/listas de presenca de quando PGR foi apresentado aos
trabalhadores.

% Cronograma de agdes mapeadas e evolutivo das melhorias que serao
implementadas.

% Demonstracao da integracao entre o PCMSO e ASO assegurando um plano
coeso de protecdo a seguranca dos trabalhadores.

Objetivo:

Garantir a Identificacao, avaliagao e controle dos riscos ocupacionais no ambiente
de trabalho, garantindo a seguranca e saude dos trabalhadores. O PGR visa
prevenir acidentes e doencas relacionadas ao trabalho, por meio de acOes
estruturadas e planejadas. Além disso, o programa auxilia na adequacao das
condicdes de trabalho, assegurando que a organizacao cumpra as exigéncias
legais e promova uma cultura de seguranga no ambiente laboral.

Requisito 4.1:

A organizacao possui o laudo técnico de condigdes ambientais (LTCAT).

Definicao:

O fornecedor deve apresentar o laudo técnico de condicdes ambientais de
trabalho (LTCAT) que é um documento essencial para a gestdo da seguranca e
saude ocupacional, sendo exigido pela norma regulamentadora NR-9 (Programa
de Prevencdao de Riscos Ambientais) e pela NR-15 (Atividades e Operacoes
Insalubres) quando se trata da caracterizagao da insalubridade ou periculosidade
no ambiente de trabalho.

O LTCAT deve ser elaborado:
= Com periodicidade minima de trés anos: O documento deve ser
atualizado a cada trés anos, a menos que haja mudangas significativas no



ambiente de trabalho ou nas condicdes de exposicao dos funcionarios, o
gue exigiria uma atualizagao mais imediata.

Considerando os riscos ambientais: O LTCAT deve abordar todos os
riscos ambientais presentes no local de trabalho, como ruido, calor,
radiacdo, produtos quimicos, poeiras, vibracoes, entre outros. A avaliacao
é feita com base nas atividades executadas, nos tipos de maquinas,
processos e materiais utilizados etc.

Acompanhamento e fiscalizacao: O LTCAT pode ser solicitado durante
fiscalizagdes ou auditorias feitas pelo Ministério do Trabalho, e sua
auséncia ou desatualizacdao pode resultar em penalidades para a
organizacao, como multas ou problemas em relacao ao reconhecimento
de insalubridade ou aposentadoria especial.

Elaboracao por profissional qualificado: O laudo deve ser feito por
um engenheiro de seguranca ou médico do trabalho, que possui
conhecimentos técnicos sobre a legislacdo e a avaliacao dos riscos
presentes no ambiente de trabalho.

Avaliacao das condigcdes ambientais: A equipe responsavel realiza
medicOes e avaliagdes para identificar a intensidade dos agentes de risco.
O laudo deve conter, por exemplo, medicoes de nivel de ruido,
temperaturas, concentracdao de gases e poeiras no ambiente de trabalho,
entre outros.

Analise de exposicao ocupacional: A avaliacao detalha a exposicao
dos trabalhadores a agentes insalubres, identificando o tempo e a
intensidade dessa exposicao. Caso a organizacao tenha ambientes com
risco de insalubridade ou periculosidade, a andlise permite a
caracterizacao desses riscos.

Requisitos legais: O LTCAT é fundamental para garantir que a
organizacao esteja cumprindo as exigéncias legais de salde e seguranca
ocupacional. Além disso, ele serve de base para o reconhecimento de
atividades insalubres ou perigosas, o que pode implicar em direitos
especificos para os trabalhadores, como adicionais de
insalubridade/periculosidade e aposentadoria especial.

Seguranca e saude do trabalhador: O laudo é uma ferramenta
importante para que a organizagao possa identificar € minimizar riscos
ambientais. Caso o LTCAT identifique condicOes insalubres, a organizacao
deve adotar medidas corretivas, como o uso de EPI's adequados,
mudancgas nos processos ou adocao de controles ambientais.

Laudo Técnico de Condicoes Ambientais de Trabalho (LTCAT) com data
inferior a 3 anos.

ART do engenheiro de seguranca ou CRM do médico do trabalho, com
assinatura do responsavel pela elaboracao.
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Objetivo:

Avaliar e documentar as condicOoes ambientais de trabalho, identificando a
presenca de agentes nocivos a saude dos trabalhadores, como ruido, calor,
radiacdo, produtos quimicos, entre outros. O LTCAT é essencial para comprovar
a exposicao dos funciondrios a riscos ocupacionais e para a definicao de
adicionais de insalubridade ou periculosidade, além de ser necessario para a
concessao de aposentadoria especial. O laudo ajuda a organizagao a cumprir
requisitos legais e implementar medidas de controle de riscos no ambiente de
trabalho.

4.5 Modulo 5: Capacitacao e Treinamentos

Requisito 5.1:

A organizacao realiza periodicamente os exames ocupacionais dos trabalhadores.

Descrigao:

A organizacao deve realizar periodicamente os exames ocupacionais dos
trabalhadores, evidenciando-os através do Atestado de Saude Ocupacional
(ASO), que comprova a aptiddao do funcionario para desempenhar suas fungoes
com seguranca, levando em consideragao sua saude e os riscos ocupacionais.
Para trabalhadores expostos a atividades de alto risco, como:

= Trabalho em altura

= Trabalhos em espagos confinados
= Trabalhos a quente

= Trabalhos com eletricidade

Sao realizados exames especificos. A amostragem deve incluir, por exemplo, 2
funcionarios da equipe operacional, com atividades de alto risco, para garantir
que estdo aptos a realizar suas fungdes com seguranga, conforme as exigéncias
do PCMSO e as normas de seguranca no trabalho.

Atestado de Saide Ocupacional (ASO):

O ASO atesta que o trabalhador estd apto ou inapto para desempenhar suas
fungdes no ambiente de trabalho, levando em consideragao os riscos
ocupacionais a que ele esta exposto. Ele deve ser emitido apds a avaliagao
médica e com base nos exames ocupacionais realizados conforme o PCMSO da
organizacao.

O ASO pode também recomendar restricoes ou agdes preventivas caso o
trabalhador apresente condi¢cdes de salde que exijam cuidados especiais para
execucao das atividades.
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Critérios de Avaliacao:

% ASQ'’s de dois funcionarios da equipe operacional que executam atividades

de alto risco;

% Correlacao dos exames realizados com PCMSO;

% Informac0es contidas no ASO: Razao social e CNP] da organizagao, nome
completo dos funcionarios, nimero do CPF, funcdo, assinaturas dos
funcionarios, nome do médico coordenador do PCMSO, bem como sua
assinatura e CRM;

Periodicidade dos exames conforme descricao no PCMSO;
Definicdo de apto ou inapto para a fungdo dos funcionarios, conforme
riscos das atividades.

3

%

X/
L X4

Objetivo:

Garantir que a organizacdao realize exames ocupacionais periddicos para
monitorar a saude dos trabalhadores, especialmente aqueles expostos a
atividades de alto risco, como trabalho em altura, espacos confinados, trabalhos
a quente e trabalhos com eletricidade, em conformidade com a norma
regulamentadora NR 07.

Requisito 5.1:

A organizagdo possui sistematica estruturada para gestdao de treinamentos
aplicaveis a quesitos de QSSMA e gestdao de CNH dos colaboradores (veiculos
leves e pesados).

Descrigao:

A organizagdo deve estabelecer e manter uma sistematica estruturada para a
gestao de treinamentos relacionados as areas de Qualidade, Saude, Seguranca e
Meio Ambiente (QSSMA), garantindo que os colaboradores estejam devidamente
capacitados e habilitados para o desempenho seguro de suas atividades.

Essa sistematica deve contemplar o mapeamento das necessidades de
treinamento conforme fungdo, processo ou area, incluindo treinamentos
obrigatdrios por requisitos legais, normativos ou internos, como aqueles previstos
nas Normas Regulamentadoras (NRs), treinamentos operacionais e capacitacoes
técnicas relacionadas a qualidade, seguranca e gestdo de riscos.

Devem ser definidos métodos de capacitacao, periodicidades, responsaveis pela
execucao e formas de avaliacao de aprendizado, mantendo registros atualizados
que permitam a rastreabilidade dos treinamentos realizados. A sistematica
também deve prever reavaliacdes periddicas, especialmente em casos de
mudanca de funcao, alteracao de processos ou identificacao de novos riscos.



A organizagao deve assegurar ainda que os trabalhadores estejam capacitados e
conscientizados quanto ao uso correto dos Equipamentos de Protecao Individual
(EPI's), incluindo orientagOes sobre utilizacao, conservacao e substituicao dos
equipamentos, em conformidade com a legislacdo aplicavel (NR06). Essa
conscientizagdo pode ser reforcada por meio de treinamentos formais e Dialogos
Diarios de Seguranca (DDS).

Para atividades que envolvam conducdo de veiculos leves ou pesados, a
organizacao deve manter controle das Carteiras Nacionais de Habilitacao (CNH)
dos condutores, garantindo que estejam validas, compativeis com a categoria
exigida e registradas em sistema ou ferramenta de controle. A sistematica deve
incluir o acompanhamento de vencimentos, verificacao de categoria e controle
de treinamentos complementares quando aplicavel.

% Evidéncia da existéncia de procedimento ou sistematica estruturada para
gestao e controle de treinamentos de QSSMA;

% Evidéncia do mapeamento de treinamentos obrigatdrios conforme funcao,
atividade ou requisito legal;

% Evidéncia da realizacdao de treinamentos regulatdrios e operacionais
aplicaveis as atividades executadas;

% Apresentacao de certificados, listas de presenca ou registros de
capacitacao de 02 funcionarios da equipe operacional, especialmente
aqueles envolvidos em atividades criticas ou de maior risco;

< Evidéncia de capacitagao e conscientizacao de 02 trabalhadores quanto ao
uso correto de EPI’s;

< Evidéncia da existéncia de controle atualizado de condutores de veiculos
leves e pesados, por meio de planilha, sistema ou outra ferramenta de
gestao;

% Apresentacao de CNH vdlida de, no minimo, dois condutores, com
categoria compativel com o veiculo operado;

% Evidéncia de controle de vencimentos e multas relacionadas as
habilitagdes dos condutores.

Garantir que os colaboradores estejam devidamente capacitados e habilitados
para o desempenho seguro de suas atividades, atendendo aos requisitos legais,
normativos e internos relacionados as praticas de QSSMA.

O requisito busca assegurar a gestdao adequada das competéncias, o uso correto
de equipamentos de protecado individual e o controle das habilitagdes necessarias
para atividades criticas, contribuindo para a prevencao de acidentes, a reducao
de riscos operacionais e o fortalecimento da cultura de seguranga na organizacao.
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Requisito 5.2:

A organizagao possui e disponibiliza os crachas de identificagao dos funcionarios
na plataforma Bernhoeft.

Descricao:

A organizacao deve garantir que todos os funcionarios estejam devidamente
identificados e registrados na plataforma Bernhoeft por meio de crachas de
identificacdo. Esses crachas devem ser disponibilizados e utilizados corretamente,
especialmente pelos trabalhadores envolvidos em atividades de alto risco,
assegurando a conformidade e a rastreabilidade durante a execucao das
atividades:

» Agendar previamente as integracoes nas unidades onde serao realizadas
as atividades.

»= Manter atualizados os certificados de treinamentos e documentos legais,
como ASO, PGR, PCMSO, LTCAT, PCA e CNH.

= Atualizar continuamente o mapeamento de riscos de cada atividade.

= Garantir que o cracha seja de uso exclusivo e nao compartilhado.

Critérios de Avaliacao:

< Apresentacdao digital dos crachas de, no minimo, dois funcionarios,
comprovando a correta identificacao na plataforma Bernhoeft.

% Todos os funciondrios devem portar o cracha de identificacdo da Bernhoeft
em local visivel durante a execucao das atividades nas operacoes.

< Confirmacdo de que todos os funcionarios foram aprovados no processo
de integracao previsto.

% Atualizacao regular dos dados dos funcionarios e validade dos crachas na
plataforma Bernhoeft, garantindo conformidade com os requisitos
estabelecidos.

Objetivo:

Garantir que todos os funcionarios dos fornecedores estejam devidamente
identificados e registrados na plataforma Bernhoeft e com a disponibilizacao dos
crachas de identificacdao. Através deste controle, assegurar que os funcionarios,
especialmente os envolvidos em atividades de alto risco, sejam reconhecidos e
aptos a desempenharem suas fungées com seguranca nas instalagdes da Raizen.

4.6 Modulo 6: Gestao de EPI's e EPC's

Requisito 6.1:
A organizacao realiza a gestdo das entregas de EPI's dos funcionarios



A organizacao deve estabelecer um sistema eficiente para fornecer, controlar e
garantir o uso adequado dos Equipamentos de Protecao Individual (EPI's) pelos
trabalhadores, assegurando que todos recebam os EPI's adequados as suas
funcOes e aos riscos especificos das atividades desempenhadas. Esse processo
deve incluir o monitoramento continuo do fornecimento, a verificacdo do uso
correto dos EPI's e a promogao da conscientizacao sobre a importancia da
protecdo individual, alinhando-se as exigéncias legais e as normas de seguranga
e salde ocupacional.

A gestao das entregas de EPI's deve contemplar os seguintes aspectos:

Cumprimento das legislagbes trabalhistas e das Normas
Regulamentadoras (NR’s), especialmente a NR 6, garantindo a entrega de
EPI's adequados, certificados e registrados.

Assegurar que cada trabalhador receba o EPI correto para sua fungao,
minimizando riscos de acidentes e preservando a integridade fisica dos
funcionarios.

Monitorar a rastreabilidade e periodicidade dos EPI's entregues,
controlando sua distribuicdo, datas de substituicdo e evitando extravios.
Fornecer respaldo legal a organizacdo, com registros atualizados para
auditorias, fiscalizacOes e possiveis litigios trabalhistas.

Facilitar a gestao de Seguranca por meio de um histdrico organizado das
entregas, permitindo planejamento adequado de compras, reposicoes e
treinamentos sobre o uso correto dos EPI's.

Apresentagao das fichas de entrega de EPI devidamente atualizadas e
assinadas pelos funcionarios.

Verificacao da periodicidade de entrega dos EPI's, considerando a validade
e a necessidade de reposicao conforme os riscos das atividades.
Identificacao completa dos trabalhadores nas fichas, incluindo nome,
cargo, setor e assinatura legivel.

Datas de entrega dos EPI's registradas de forma clara e legivel, evitando
rasuras ou informagdes incompletas.

Certificado de Aprovagdo (CA) dos EPI's valido e adequado ao risco da
atividade desempenhada.

Compatibilidade dos EPI's entregues com os riscos especificos de cada
atividade, conforme mapeamento de riscos da organizagao.

Registro formal de treinamentos e orientacdes, comprovando que os
trabalhadores receberam instrucdes claras sobre uso correto, conservacao
e descarte adequado dos EPI's.
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% Arquivamento adequado e garantia de rastreabilidade das fichas de
entrega, permitindo facil acesso em auditorias, fiscalizagdes ou em casos
de questionamentos trabalhistas.

Objetivo:

Assegurar a conformidade com as normas de Seguranca, especialmente a NR 06,
comprovando o cumprimento das obrigacoes legais da organizacao. Garantir a
entrega adequada, o uso correto e a rastreabilidade dos EPI’'s, proporcionando
respaldo legal em auditorias e fiscalizagdes. Promovendo um ambiente de
trabalho mais seguro, minimizando riscos, protegendo a integridade fisica dos
trabalhadores e facilitando a gestao de seguranca ocupacional.

Requisito 6.2:

A organizagdao possui um memorial de EPI's alinhado com o PGR e uma
sistematica para controle dos certificados de aprovagao (C.A).

Descrigao:

A organizagao deve possuir um memorial de Equipamentos de Protegao
Individual (EPI's) alinhado ao Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR), que
detalhe os EPI's necessarios para cada atividade, considerando os riscos
identificados. Esse memorial deve incluir tanto os EPI's principais quanto as
opcoes alternativas para eventuais substituicoes, garantindo a continuidade da
protecdo em emergéncias ou falta de materiais.

Além disso, a organizacao deve estabelecer uma sistematica eficiente para
controle e atualizacao dos Certificados de Aprovacao (C.A.) dos EPI’s,

assegurando que todos os equipamentos estejam devidamente homologados,
com C.A.s validos e em conformidade com a legislacdo vigente, especialmente a
NR-06. Esse controle deve permitir a facil rastreabilidade dos EPI's utilizados,
facilitando auditorias, fiscalizacOes e revisdes periodicas.

A sistematica de controle dos C.A.s deve contemplar:

= Monitoramento continuo da validade dos C.A’s, com alertas para
renovagoes ou substituicoes.

» Registro documental atualizado dos C.A’s de todos os EPI’s utilizados.

» Comunicacao eficaz com os fornecedores para garantir a atualizacao dos
documentos e a conformidade dos EPI's adquiridos.

= Revisdao periddica do memorial de EPI's, considerando mudancas nas
atividades, nos riscos identificados ou nas legislagdes aplicaveis.

Critérios de Avaliacao:
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% Apresentacao de um memorial de EPI's completo e atualizado, alinhado
ao PGR, detalhando os EPI’s principais e alternativos para substituicoes.

% Sistema de controle documentado e eficiente para monitorar a validade e
a conformidade dos Certificados de Aprovacgao (C.A's).

< Comprovagao de que todos os EPI’s utilizados possuem C.A’s validos e
compativeis com os riscos das atividades realizadas.

< Evidéncias de revisao periédica do memorial de EPI’s e atualizacao das
informagdes conforme mudangas no PGR ou nas normativas legais.

Objetivo:

Garantir a selegao e o uso adequado dos EPI's, conforme os riscos identificados
no PGR e as exigéncias da NR-06, assegurando a integridade fisica dos
trabalhadores e minimizando a exposicao a perigos. Manter um controle rigoroso
e atualizado dos Certificados de Aprovacao (C.A’s), promovendo a conformidade
legal, a rastreabilidade e a efetividade das protecoes utilizadas.

Requisito 6.3:

Caso a organizacao for relacionada a servicos em instalagdes elétricas de alta
tensao (75kw), apresentar os certificados de testes de isolacdao em EPI's e EPC's
conforme requisitos definidos pela NR 10.

Descrigao:

Para organizagoes que executam servicos em instalacoes elétricas ou que tenham
funcionarios expostos a riscos elétricos de alta tensao (75kw), é indispensavel a
apresentacao de certificados de testes de isolacao dos Equipamentos de Protecao
Individual (EPI's) e Equipamentos de Protecao Coletiva (EPC’s), conforme os
requisitos estabelecidos pela Norma Regulamentadora NR-10.

Os testes de isolacao devem ser realizados com a periodicidade indicada pelo
fabricante dos equipamentos. Na auséncia de especificacdes claras, deve-se
considerar a realizacdo anual dos testes para assegurar a conformidade técnica,
a integridade dos equipamentos e a seguranca dos trabalhadores.

O registro adequado e a organizagao documental dos certificados de testes sao
fundamentais para garantir a rastreabilidade e atender a possiveis auditorias ou
fiscalizacOes.

Critérios de Avaliacao:
% Certificados de testes de isolacao dos EPI's e EPC’s;
% A validade dos certificados, seguindo as orientagoes do fabricante.
% A periodicidade dos testes.
» A responsabilidade técnica dos testes realizados.
% A condigcao de conservacgao dos EPI's e EPC’s testados.
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Objetivo:

Assegurar a integridade fisica e a seguranga dos trabalhadores expostos a riscos
elétricos por meio da realizacdo rigorosa e da comprovacao dos testes de isolagao
dos Equipamentos de Protecao Individual (EPI's) e Equipamentos de Protecao
Coletiva (EPC's).

4.7 Mddulo 7: Gestao de Ferramentas e Equipamentos

Requisito 7.1

A organizagao possui um memorial de ferramentas manuais, elétricas, pecas de
reposicao para itens criticos, cintos e acessorios e de equipamentos diversos
utilizados em seus processos, contemplando sistematica para aptidao de uso.

Descricao:

A organizacao devera manter um memorial documentado que contenha o registro
completo de todas as ferramentas e equipamentos utilizados em suas operagoes,
com informacdes detalhadas que permitam sua identificacdo Unica,
rastreabilidade, status de uso e conformidade com os requisitos de seguranca e
operacionais. Esse sistema deve ser aplicado a itens proprios e de terceiros
(locadoras ou subcontratadas).

Além do controle, a organizacdao deve implementar uma sistematica de
verificacdo da conformidade técnica e de seguranga antes da liberacao para uso
em campo, assegurando que todos os itens estejam aptos e em condigdes
adequadas de operacao.

A sistematica adotada deve conter, no minimo, os seguintes elementos:

e Registro Completo e Atualizado dos Itens:
Cada ferramenta ou equipamento deve estar registrada com identificacao
individual, contendo: tipo, modelo, nimero de série, fabricante, niUmero
de TAG (quando aplicavel), status de gestdo (proprio, locado ou de
terceiros) e status de uso (aprovado, fora de uso, manutengao, etc.).

¢ Rastreabilidade e Controle de Uso:
As informacdes de localizacdo e usudrio devem ser continuamente
atualizadas, indicando se o item esta alocado em obra, matriz,
almoxarifado ou outro local, e quem é o responsavel direto por seu uso
(ou qual equipe/setor no caso de uso coletivo).

e Gestao da Conformidade dos Itens:
Todos os equipamentos e ferramentas devem ser inspecionados antes de
sua liberagao para o trabalho, por uma equipe capacitada. As inspegoes
devem ser formalmente registradas e conter:

o Data da inspecao e responsaveis pela verificagao;
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o Status do item apds a inspecdo (ex: “aprovado”, “pendente de
ajustes”, “fora de conformidade™);

o Data da préoxima inspecao conforme periodicidade definida;

o Sistematica de verificacdao (ex: checklist técnico, gestdo de
cores, planilhas ou software de controle).

e Gestao de Itens de Terceiros:
Itens locados ou de subcontratados devem seguir a mesma sistematica da
organizagao, com registros no memorial, inspecdes periddicas e controle
de rastreabilidade, sendo vedado o uso sem validacdo prévia da
conformidade.

e Periodicidade e Revisao:
O memorial de ver revisados a cada 12 meses e 0s registros de
conformidade devem ser revisados conforme sistematica definida pela
empresa ou sempre que houver movimentagao, aquisicao, desativacao ou
alteracao de status dos itens.

e Ferramentas e Equipamentos Elétricos:

A organizagao deve assegurar que todos os cabos, painéis e equipamentos
elétricos utilizados em campo estejam em conformidade com a legislagao
aplicavel, especialmente a NR-10, garantindo condicOes seguras de
utilizagdo e prevenindo riscos de choque elétrico, curto-circuito e incéndio.

Nesse contexto, € importante que a sistematica de gestdao contemple:

Condicoes adequadas de uso:

Cabos, extensoes e equipamentos nao devem apresentar danos, emendas
improvisadas ou qualquer condicdo que comprometa sua integridade e
seguranga.

Organizacao e protecao em campo:

Deve-se evitar exposicao a riscos como esmagamento, umidade, calor
excessivo ou circulacdo de pessoas e veiculos.

Painéis elétricos seguros:

Devem estar identificados, protegidos contra contato acidental e livres de
improvisagoes, com dispositivos de protecao adequados.

Inspecoes e bloqueio de uso:

Itens elétricos devem ser inspecionados antes do uso e retirados de
operacao imediatamente quando identificadas nao conformidades.

Uso por profissionais capacitados:

Atividades envolvendo eletricidade devem ser realizadas por trabalhadores
capacitados e autorizados, conforme requisitos normativos.

Em casos de ferramentas locadas ou fornecidas por terceiros (subcontratados),
a organizacao deve implementar uma sistematica eficaz para a gestao e controle
desses itens. Isso inclui garantir que todas as ferramentas externas sejam
devidamente registradas no memorial, com informacgdes sobre a sua localizacao,
o responsavel pelo uso e a quantidade alocada.
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Critérios de Avaliacao:

< Existéncia de memorial técnico contendo todas as ferramentas e
equipamentos com  informagdes de identificacado,  gestdo
(préprio/terceiro), quantidade, localizagdo e usuario.

< Evidéncia de sistematica formalizada para inspecao e liberacado dos itens,
com registros de inspegles, responsaveis e metodologias aplicadas.

% Verificagao do controle de validade das inspegOes e indicagao clara do
status de cada item.

% Inclusao de itens locados ou de terceiros na sistematica da organizacao,
com 0os mesmos critérios de controle e inspecao.

% Atualizacdes documentadas e devidamente revisadas.

Objetivo:

Assegurar a gestdo eficiente, a rastreabilidade e a conformidade técnica e legal
de todas as ferramentas, acessorios e equipamentos utilizados pela organizagao,
garantindo que estejam aptos e seguros para uso nas operacoes. Com isso,
busca-se prevenir acidentes, manter a integridade operacional, otimizar recursos
e garantir que tanto os itens proprios quanto os de terceiros atendam aos padroes
exigidos pelas normas vigentes e boas praticas do setor.

Requisito 7.2

A organizagao possui sistematica para controle de conformidade e integridade
das ferramentas manuais, elétricas, pegas de reposicao para itens criticos, cintos
e acessorios, andaimes e de equipamentos diversos.

Descricao:

A organizacao deve estabelecer uma sistematica de inspecoes periddicas de pré-
uso para garantir a integridade dos equipamentos, sejam eles EPI's, ferramentas
de trabalho ou outros equipamentos.

Essas inspecoes devem ser documentadas por meio de relatérios e/ou checklists,
que possibilitem a verificagdo da conformidade, desgaste, danos e a necessidade
de manutengao dos itens.

Os registros dessas inspecdes devem ser armazenados para acompanhamento,
analise continua e agles corretivas quando necessarias.

A sistematica adotada pela organizacao deve incluir:
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» Especificidades conforme tipologia dos itens: Cada tipo de
equipamento (EPI, ferramenta de manuais ou elétricas, equipamentos,
etc.) deve ter uma metodologia de inspecao prdpria, com critérios claros
para a verificagdo de conformidade, conforme as suas caracteristicas e
funcionalidades especificas.

= Apontamento de ndao conformidades e tratativas corretivas: A
inspecao de cada item deve identificar avarias, desgastes e nao
conformidades. As nao conformidades devem ser rapidamente mapeadas
e encaminhadas para acgoes corretivas, garantindo que as falhas sejam
resolvidas antes de impactar a operagao.

Critérios de Avaliacao
% Checklists ou relatdrios de inspecdes periddicas, abrangendo as tipologias
especificas para cada item, que garantam a conformidade, apontando
possiveis desgaste e integridade dos equipamentos (EPI's, ferramentas
manuais ou elétricas, etc).
% Sistematica de acompanhamento das acbes corretivas baseadas nos
resultados das inspegoes.

Objetivo:

Estabelecer uma sistematica de inspecOes periddicas de pré-uso para garantir a
integridade e conformidade dos equipamentos, incluindo EPI's, ferramentas
manuais e elétricas, com registros documentados e agbes corretivas baseadas
nos resultados das inspecoes.

Requisito 7.3

A organizacao possui sistematica para realizar a gestdo das calibragcdes de
equipamentos e ferramentas utilizadas em seus processos.

Descrigao:

A organizagao deve estabelecer um processo/sistematica formal e documentado
para a gestao das calibracOes de seus equipamentos e ferramentas. Isso inclui a
frequéncia para calibracdo, bem como o monitoramento da validade das
calibracdes realizadas.

O processo deve garantir que todos os equipamentos e ferramentas utilizados
nos processos da organizacao sejam regularmente verificados quanto a precisao
e conformidade com os padrdes exigidos.

O procedimento, deve conter itens pertinentes as calibragdes conforme tipologia
dos equipamentos, como por exemplo:
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» Identificacido do Instrumento: Cddigo ou nUmero Unico de
identificacao do instrumento.

» Instrumento: Descricao do tipo de equipamento ou ferramenta.

» Localizagao: Onde o instrumento ou ferramenta esta alocado.

= Marca do Instrumento: Fabricante do instrumento ou ferramenta.

= Data de Calibracao: Data em que a calibracao foi realizada.

= Certificado: Referéncia ou nimero do certificado de calibragao.

» Faixa de Indicacao: Intervalo de valores em que o instrumento ou
ferramenta é capaz de operar corretamente.

= Faixa de Uso: Intervalo de valores que o instrumento ou ferramenta
pode medir ou operar efetivamente.

» Tolerancia do Processo: Desvio permitido para o processo em que o
instrumento ou ferramenta sera utilizado.

» Incerteza Total (Incerteza + Maior Desvio): Medicao da incerteza
total do instrumento, incluindo o maior desvio permitido.

» Validade: Periodo de validade da calibracao realizada.

» Status: Situacao atual do instrumento (ex: conforme, nao conforme, em
manutencao, em calibracao externa, etc.).

= Acgdo: AcOes corretivas ou de manutencdo necessarias, caso O
instrumento ou ferramenta nao esteja em conformidade.

Critérios de Avaliagao:
< Procedimento documentado/sistematica que aborde a gestdo das
calibracdes de todos os equipamentos e ferramentas, incluindo controle
dos certificados de calibragdo, os prazos de validade, status da calibracao
(se atende ou nao) e a periodicidade das calibragdes (Ex. Planilhas,
sistemas informatizados etc.).

Objetivo:

Estabelecer um processo/sistematica documentada para a gestao das calibracdes
de equipamentos e ferramentas, garantindo que todos os itens sejam calibrados
de acordo com as normas e padrdes exigidos, com o controle adequado dos
certificados, prazos de validade e periodicidade das calibragdes, assegurando a
precisao e confiabilidade dos instrumentos utilizados nos processos da
organizacao.
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Requisito 7.4

A organizagdo possui um plano de manutencdo preventiva dos veiculos,
equipamentos e maquinas que sao utilizados na execucao das atividades
contratadas.

Descrigao:

Deve estabelecer um procedimento/sistematica que garanta que todos os
veiculos, equipamentos e maquinas utilizados nas atividades contratadas,
incluindo aqueles terceirizados, subcontratados ou locados, esteja com um plano
de manutencao preventiva adequado e bem estruturado.

A aplicacdo desse plano é fundamental para a preservagao dos ativos,
aumentando a vida atil dos mesmos e garantindo a seguranca dos processos
operacionais, independentemente de sua propriedade ou locagao.

Este plano deve ser formalmente documentado e englobar acdes preventivas
especificas para garantir que os ativos permanegam em condicOes operacionais
ideais.

Além disso, quando aplicavel, deve-se considerar a emissdo, recolhimento e
validade da Anotacdo de Responsabilidade Técnica (ART), bem como o controle
das ordens de servico, assegurando a rastreabilidade técnica das intervengoes
realizadas.

O plano de manutencdo preventiva deve incluir, no minimo, os
seguintes elementos:

» Identificacao do Ativo: Descricao detalhada de cada ativo, incluindo
informagdes pertinentes a identificagdo do item, como ndmero de
identificacdo (ID), marca, modelo, placa e niumero de série. Isso garante
que cada ativo seja corretamente rastreado e que sua manutencgao seja
realizada de forma personalizada de acordo com suas caracteristicas.

» Gestdo: Indicacdo se o item pertence a organizacdo ou se é locado ou
fornecido por terceiros (subcontratados), permitindo a gestao adequada.

» Data das Manutencgdes: Datas das manutencdes realizadas em cada
ativo, com a frequéncia das intervencbes e as datas de prdoximas
manutengoes previstas

* Frequéncia de Manutencao: Estabelecimento claro da periodicidade de
cada tipo de manutencao (preventiva e corretiva), com base nas
recomendagdes dos fabricantes, nas condicdes operacionais e nas
necessidades especificas do contrato. A periodicidade deve considerar os
intervalos ideais entre as manutencdes e a utilizacdo do ativo, para
minimizar o desgaste e maximizar sua disponibilidade.
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= Responsaveis: Designacao dos profissionais ou equipes responsaveis
pela execucdo e supervisao das manutencdes. Além disso, deve-se
garantir que todos os envolvidos estejam devidamente treinados e
qualificados, com clareza sobre suas responsabilidades, prazos e
procedimentos a seguir, incluindo a gestdo dos terceirizados e
subcontratados que possam atuar na manutencao dos ativos.

» Descricao das acoes executadas: Mapeamento detalhado dos
procedimentos e das pegas ou componentes substituidos, contendo as
acoes que foram realizadas em cada ativo. Isso inclui as verificagoes,
ajustes, substituicOes e calibragdes, etc.

As intervencbes devem ser especificas para o tipo de equipamento
(veiculo, maquina ou equipamento).

= Responsaveis: Designacdo dos profissionais ou equipes responsaveis
pela execucdo e supervisdo das manutengdes. Além disso, deve-se
garantir que todos os envolvidos estejam devidamente treinados e
qualificados, com clareza sobre suas responsabilidades, prazos e
procedimentos a seqguir, incluindo a gestao dos terceirizados e
subcontratados que possam atuar na manutencao dos ativos.
Quando aplicavel, deve-se recolher a ART do responsavel técnico pelas
intervencdes, assegurando o cumprimento das exigéncias legais e
normativas.

Critérios de Avaliacao
% Sistematica com plano documentado de manutencdao preventiva que
aborde todos os veiculos, equipamentos e maquinas utilizados nas
atividades, com a periodicidade e as agdes especificas para cada item;

% Comprovacao da emissao e validade das ARTs, quando exigidas, bem
como a apresentacao das ordens de servico devidamente assinadas,
arquivadas e vinculadas a cada intervencao realizada;

% Apresentar controle de registros de todas as manutencdes preventivas
realizadas, documentando as datas, procedimentos executados e
resultados alcancados.

Objetivo:

Garantir que todos os veiculos, equipamentos e maquinas utilizados nas
atividades contratadas possuam um plano de manutengao preventiva adequado
e bem estruturado, garantindo, assim, a minimizacao de falhas imprevistas e
periodos de inatividade ndo programados, assegurando a continuidade das
operagoes e a seguranca dos envolvidos.

Requisito 7.5

A organizagao possui sistematica para gestdo e controle de conformidades de
veiculos, maquinas e equipamentos de médio e grande porte através de
relatorios/checklists.
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Descricao:

A organizacao deve implementar uma sistematica para a gestdo e controle de
conformidades de veiculos, maquinas e equipamentos de médio e grande porte
utilizados nas atividades contratadas.

Ela deve incluir a utilizacdo de relatérios e/ou checklists detalhados para verificar
periodicamente a conformidade com os requisitos técnicos e operacionais
estabelecidos para cada ativo, respeitando sua tipologia e caracteristicas
técnicas.

O procedimento deve ser utilizado pelo usuario do veiculo, maquina ou
equipamento, de modo a identificar e registrar possiveis ndao conformidades,
falhas ou desgastes, permitindo um acompanhamento das condi¢des dos
equipamentos.

Os relatdrios e checklists devem cobrir os aspectos dos equipamentos, como
seguranca, funcionalidade, desempenho e conformidade com as especificagdes
do fabricante e regulamentagOes aplicaveis.

Além disso, deve garantir a implementagao de agbes corretivas baseadas nos
resultados das verificagbes, assegurando que todos os veiculos, maquinas e
equipamentos atendam aos padrdes de seguranca, funcionalidade e desempenho
exigidos.

Os relatdrios e checklists devem ser arquivados de forma organizada e acessivel
para analise continua e rastreabilidade das conformidades e nao conformidades.

Os itens a serem verificados devem abranger todas as areas criticas de
operacao de cada tipo de ativo, como por exemplo:

» Identificacao do Ativo: Descricao detalhada de cada ativo, incluindo
informagdes pertinentes a identificacdo do item, como nimero de
identificagdo (ID), marca, modelo, placa e nimero de série. Isso garante
que cada ativo seja corretamente rastreado e que sua manutencgao seja
realizada de forma personalizada de acordo com suas caracteristicas.

» Gestdo: Indicacdo se o item pertence a organizacdo ou se é locado ou
fornecido por terceiros (subcontratados), permitindo a gestao adequada.

» Estrutura e Integridade: Verificacao de danos visiveis ou desgaste nas
estruturas dos veiculos, maquinas e equipamentos. Isso inclui a inspegao
de carcacas e outros componentes estruturais para garantir que nao haja
rachaduras, corrosao ou falhas que possam comprometer a seguranca ou
0 desempenho do ativo.

= Sistema Mecanico: Inspecao de motores, transmissdes, e outros
componentes mecanicos que afetam o desempenho e a eficiéncia do ativo.
Isso inclui a verificacao de niveis de 6leo, ruidos anormais, temperaturas
de operagado e possiveis vazamentos.



» InspecOes Ambientais: InspecOes periddicas para monitorar e controlar
os impactos ambientais dos veiculos, maquinas e equipamentos. Os
principais itens incluem vazamentos de dleo e fluidos, emissdes de fumaga
preta e particulas, niveis de gases poluentes (CO, NOx, CO2) e controle
de ruido.

» Sistemas de Seguranca: Avaliacao de sistemas de seguranca como
freios, luzes, cintos de seguranca, dispositivos de parada de emergéncia e
alarmes.

= Componentes Elétricos e Eletronicos: Verificacdo de todos os
sistemas eletronicos, incluindo bateria, sistemas de controle, fiacdo, e
componentes de sinalizagdo. Qualquer falha ou anomalia neste sistema
pode afetar diretamente a operacao e a seguranca dos ativos.

» Sistemas Hidraulicos: Inspecdo de sistemas hidraulicos e pneumaticos
para garantir que nao haja vazamentos, falhas de pressao ou outros
problemas que possam afetar o desempenho da maquina ou veiculo.

» Sistema de Combustivel: Verificacdo de tanques de combustivel,
bombas e filtros de modo a garantir que nao haja vazamentos ou
obstrugdes, o que pode comprometer o desempenho e a seguranca.

» Sistema de Diregao: Inspecao do sistema de direcao, suspensao, pneus,
rodas e outros componentes relacionados ao controle de movimentacao
do ativo, como a integridade dos sistemas de direcao e suspensao.

% Evidenciar sistema de registro e controle de inspecao de conformidades
dos veiculos, maquinas e equipamentos, utilizando ferramentas como
sistemas informatizados e/ou planilhas (checklists);

% A avaliagao das nao conformidades devem ser feita com base nas
caracteristicas técnicas especificas de cada ativo, considerando as
particularidades veiculo, maquina e equipamento da organizacao.

% O procedimento deve garantir que as inspegoes sejam realizadas com
periodicidade definida e consisténcias nas verificacdes, especialmente
antes de cada uso.

< O procedimento deve abranger todas as areas criticas de operacao do
ativo, garantindo que todos 0s componentes essenciais sejam
inspecionados regularmente.

< Devera existir uma sistematica para acompanhamento das nao
conformidades encontradas, garantindo as implementacoes das agdes
corretivas.

% A organizacao deve demonstrar que os responsaveis pelas inspecoes
possuem treinamento adequado, capacitando-os para realizar as
verificagdes de acordo com os padrdes estabelecidos.

Garantir a realizagao de inspecdes frequentes em todos os veiculos, maquinas e
equipamentos que estejam nas atividades contratadas, visando assegurar a
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conformidade dos itens de seguranca e o desempenho operacional. As inspegoes
regulares permitirao a identificacao e correcao de nao conformidades de forma
rapida e eficaz, minimizando riscos e garantindo que os ativos operem sempre
em condigOes ideais de segurancga e funcionalidade.

4.8 Modulo 8: Acidentes e Incidentes

Requisito 8.1

A organizagao possui procedimento/programa para reporte e investigacao de
acidentes, quase acidentes, atos e condicOes inseguras.

Descricao:

A organizacao deve estabelecer e documentar um procedimento formal para o
reporte de acidentes, quase-acidentes, atos inseguros e condicOes inseguras. O
procedimento deve garantir que todos os tipos de ocorréncias sejam reportados,
registrados e analisados.

O procedimento deve ser revisado periodicamente, com no maximo trés anos
entre as revisoes, a fim de assegurar sua eficacia e aderéncia as necessidades
da organizacdo e as praticas de seguranca mais atualizadas.

O que deve ser considerado para a elaboracdo de um bom
procedimento de reporte de acidentes, quase acidentes, atos e
condigoes inseguras:

= Conceitos: Definir claramente o que constitui acidente, quase-acidente,
ato inseguro e condicao insegura, garantindo que todos os membros da
organizacdo compreendam esses termos e, consequentemente,
assegurem que toda ocorréncia, com ou sem lesdo, seja reportada e
analisada.

= Responsabilidades e Atribuigdes: Definir claramente as
responsabilidades de cada membro da organizacao no processo de
reporte. Todos devem entender seu papel, desde a comunicagao dos
incidentes até a investigacdo e implementacdes das agbes oriundas dos
planos de agoes.

= Meios de Comunicacao e Prazos para Reporte: Definicdo de uma
metodologia clara para o reporte de ocorréncia de atos e condigdes
inseguras, identificando os principais meios de comunicacao a serem
utilizados, como QRCode (digital), whatsapp, formularios impressos ou
telefones de emergéncias. O procedimento deve definir prazos especificos
para o reporte imediato apds a identificagao do incidente, assegurando
que as ocorréncias sejam registradas de forma rapida e eficiente,
conforme as necessidades e a urgéncia da organizagao.



Gestao de reportes de ocorréncia: Garantir que todo reporte deve
haver um acompanhamento continuo, com armazenamento centralizado
dos dados para facilitar o monitoramento. A sistematica deve permitir a
geracao de indicadores de seguranca, ajudando a identificar padroes e
areas criticas, e possibilitar acdes corretivas quando necessario. Isso
garante que os dados do reporte nao apenas sejam registrados, mas
também sejam acompanhados, monitorados e utilizados para melhorar a
segurancga e a gestao de riscos na organizagao.

Fluxograma de Comunicagao: O procedimento deve incluir um
fluxograma de comunicacao que mostre claramente o fluxo de
informagbes desde a identificacdo do incidente até sua resolucdo e
disseminagao das licoes aprendidas. O fluxograma deve detalhar as
etapas, responsaveis pela notificagdo, registro, investigacao, analise e
acoes corretivas/preventivas, garantindo uma comunicagao eficiente e
transparente entre todos os envolvidos.

Disseminacao e Confidencialidade: Garantir que o processo de
reporte seja facil e acessivel para todos os funciondrios, e que a
confidencialidade das informagOes seja respeitada, evitando a exposicao
desnecessaria dos envolvidos, de modo a evitar quaisquer retaliacoes,
promovendo um ambiente de trabalho seguro.

Procedimento de Investigacao: O procedimento de investigacao deve
incluir um processo claro para investigar as ocorréncias reportadas,
registrando informagdes como por exemplo descricao do evento, data,
partes envolvidas, tipologia da ocorréncia e anadlise da gravidade e
impacto. Também é necessario coletar evidéncias relacionadas, como
documentos, registros, treinamentos, procedimentos de SSMA e
entrevistas. O procedimento deve identificar as causas do incidente e
apresentar conclusoes, além de definir planos de acdo para mitigar riscos
futuros e prevenir novas ocorréncias. Outras informacdes necessarias para
estruturar melhor o processo pode ser adicionado conforme a organizagao
considerar pertinente.

Metodologia a ser Utilizada no Procedimento de Investigacao: A
metodologia de investigacao deve ser estruturada para garantir uma
analise eficiente e imparcial de todas as evidéncias. Ferramentas como
Diagrama de Ishikawa, 5 Porqués e Andlise de Arvore de Falhas podem
ser utilizados para apoiar a investigacdo. E fundamental que a investigacio
seja conduzida de forma imparcial, com documentacao de cada etapa do
processo. A equipe de investigacdao deve adotar uma abordagem ldgica e
sequencial para compreender completamente as causas e fatores que
contribuiram para o incidente.

Plano de Acao e Acompanhamento das Agoes: Apos a investigacao,
é essencial elaborar um plano de acdo detalhado para corrigir as falhas e
prevenir a recorréncia do incidente. O plano deve incluir medidas
corretivas e preventivas, com responsaveis e prazos bem definidos. O



acompanhamento das acdes é fundamental para garantir sua eficacia,
incluindo a verificagdo periddica dos resultados e ajustes conforme
necessarios. Além disso, é importante manter uma comunicagdo constante
com as partes envolvidas, garantir que todas as agdoes sejam cumpridas e
evidenciar o processo de disseminacao das licdes aprendidas e da
ocorréncia para todos os funcionarios.

» Educacao e Treinamento: A organizacao deve assegurar que todos os
funcionarios recebam treinamento adequado sobre como reportar
incidentes e sobre a importancia do processo para a melhoria continua da
seguranga.

< Evidenciar procedimento ou programa documentado para reporte e
investigacdao de acidentes, quase-acidentes, atos inseguros e condicoes
inseguras, com definicdes claras dos conceitos, além de detalhar as
responsabilidades e atribuicdes de cada membro da organizacao, meios
de comunicacao e prazos para reporte. O procedimento deve incluir um
fluxograma claro e objetivo do processo completo e abordar a metodologia
a ser utilizada para identificar as causas das ocorréncias, como Diagrama
de Ishikawa, 5 Porqués e entre outros. Também deve conter a sistematica
do plano de acdo e o acompanhamento das acoes implementadas.

< O procedimento deve ser revisado periodicamente, com a Ultima revisao

realizada em um intervalo inferior a trés anos, garantindo que o processo

esteja sempre atualizado e alinhado as necessidades da organizacao e as
melhores praticas de seguranca.

Monitoramento eficiente dos registros das ocorréncias, que inclua

informagdes como a quantidade de casos abertos, o motivo da abertura,

a data de abertura, o status de cada caso e as acoes tomadas com base

nas informacoes registradas, garantindo que essas informagdes nao sejam

apenas registradas, mas utilizadas para acOes corretivas, indicadores

preventivos e reativos, realizacdes de campanhas, analise de tendéncias e

melhorias continuas.

< Evidéncias de que todos os funcionarios receberam treinamento adequado
sobre como reportar ocorréncias de maneira eficiente, destacando a
importancia do processo para a melhoria continua da seguranca no
ambiente de trabalho. O treinamento deve ser aplicado regularmente.

< Verificacao de que o procedimento foi amplamente divulgado e
disseminado entre todos os funcionarios, com materiais e exemplos
praticos que ilustram como e quando reportar ocorréncias, assegurando
gue o processo seja acessivel e compreensivel para todos.

K2
*

Avaliar se a organizagao possui um sistema eficiente para o reporte de incidentes
de seguranca e se todos os funcionarios, desde a alta lideranca até os
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operacionais, estao engajados e comprometidos com a pratica de identificar e
reportar riscos e ocorréncias, com o intuito de garantir um ambiente de trabalho
seguro, prevenir acidentes e melhorar continuamente os processos de SSMA.

Requisito 8.2

A organizacao realiza, registra e divulga investigacdes de acidentes e quase
acidentes com metodologia utilizada para identificagao das causas.

Descrigao:

A organizagao deve possuir um processo documentado para realizar, registrar e
divulgar investigacdes de acidentes e quase acidentes, assegurando que todas
as ocorréncias sejam analisadas de forma eficaz para identificar suas causas
principais e adotar medidas preventivas adequadas.

O processo deve conter as seguintes etapas:

» Identificacao e Registro de Acidentes e Quase Acidentes:
O processo deve conter a identificacao imediata e o registro detalhado de
qualquer acidente ou quase acidente ocorrido. Isso inclui ndo apenas os
eventos mais graves, mas também os incidentes menores ou quase
acidentes, que podem indicar falhas em processos ou riscos potenciais.

» Realizacao de Investigacoes de Causas:
Apds o registro do incidente, deve-se conduzir uma investigagao formal e
sistematica para identificar as causas raizes do acidente ou quase-
acidente. A organizagao deve adotar metodologias adequadas no processo
de investigacdo, como por exemplo: Diagrama de Ishikawa e os 5 Porqués,
para realizar uma andlise detalhada dos fatores que contribuiram para o
evento. A investigacao deve incluir a coleta de evidéncias relevantes, como
documentos, registros, treinamentos, entrevistas e procedimentos
relacionados. Além disso, deve-se analisar a gravidade e o impacto da
ocorréncia, identificar falhas nos processos ou na comunicacao e avaliar
as condigdes de seguranca e os atos inseguros envolvidos. O objetivo da
investigagao é elaborar um plano de agdo coeso e assertivo, com medidas
corretivas e preventivas, responsaveis designados e prazos definidos,
visando mitigar os riscos e evitar a recorréncia do incidente.

= Envolvimento de Funcionarios:
O processo de investigacao deve envolver tanto profissionais da area como
0s proprios funcionarios que estavam envolvidos ou proximos ao acidente.
A participacdo ativa de todos os envolvidos é essencial para entender as
circunstancias e contribuir com informacgdes sobre possiveis falhas nos
processos, equipamentos ou treinamentos.

* Plano de Agao, Adocgao de Medidas Corretivas e Preventivas:



GUIA DE DIRETRIZES - QSSMA
0

Tendo como base a investigacao, devem ser elaborado um plano de agao
coeso e assertivo de modo a obter as medidas corretivas e preventivas
para evitar a reincidéncia de acidentes semelhantes. As medidas podem
incluir melhorias em processos, treinamentos adicionais, revisdes de
procedimentos de seguranca, e ajustes em equipamentos ou condicOes de
trabalho. Deve-se conter a gestdo do plano de agdao oriundo da
investigacdo, os responsaveis e prazo para conclusao.
* Divulgacao dos Resultados:

Os resultados das investigacoes, incluindo as causas identificadas e as
medidas corretivas e preventivas adotadas, devem ser amplamente
divulgados dentro da organizacao. A comunicacao eficaz desses resultados
assegura que todos os funciondrios estejam cientes dos riscos, das
mudangas implementadas e das boas praticas de seguranca a serem
seguidas.

Critérios de Avaliacao:

< Procedimento e/ou sistematica documentada para a realizacao, registro e
divulgacdo das investigacdes de acidentes e quase acidentes (em
elaboracao);

< Evidéncias de que os acidentes e quase acidentes foram registrados de
modo correto, seguinte o fluxo contido no procedimento/programa para
reporte de acidentes, quase acidentes, atos e condigbes inseguras (ex:
formularios de investigacdao, registros de incidentes) contendo
metodologia e plano de acao.

< Acompanhamento das acdes mapeadas nas investigagdes de ocorréncias,
devendo ser registradas detalhadamente, com responsaveis e prazos
definidos, e acompanhadas de forma continua, com verificacoes periddicas
e relatorios de progresso.

< Evidéncias de divulgacao dos resultados das investigacdes e das medidas
adotadas para toda a organizacao (ex: comunicados internos (DDS),
reunides de seguranca, treinamentos relacionados, etc).

Objetivo:

Garantir que a organizacao identifique, analise e divulgue adequadamente as
causas de acidentes e quase acidentes, promovendo um ambiente de trabalho
seguro e prevenindo a ocorréncia futuras, relacionadas as condicOes ja
reportadas e correlacionadas.

4.9 Modulo 9: Plano de Atendimento a Emergéncias

Requisito 9.1

A organizacao possui um Plano de Atendimento a Emergéncia - PAE e brigada de
emergéncia estruturada e divulgada.



A organizagao deve possuir um Plano de Atendimento a Emergéncias (PAE)
documentado e atualizado, contemplando a matriz e as atividades operacionais,
incluindo obras ou frentes de trabalho quando aplicavel. O plano deve abranger
0s principais cenarios de risco associados as operacdoes da organizagao e ser
revisado no minimo anualmente, ou sempre que houver alteracdes relevantes
nas atividades ou nos riscos identificados.

O PAE deve ser elaborado com base em requisitos técnicos e normativos
aplicaveis, incluindo as diretrizes da ABNT NBR 15219, e desenvolvido por
profissional habilitado, com a devida emissao de Anotacao de Responsabilidade
Técnica (ART).

O que deve ser considerado na elaboracao do PAE:

= Hospitais e Clinicas Préoximas para Atendimento aos
Funcionarios: O PAE deve listar os hospitais e clinicas mais proximos a
organizagao para garantir que, em caso de emergéncia, os funcionarios
possam ser rapidamente atendidos.

= Cenarios de Emergéncias: A organizacgdo deve realizar um
levantamento detalhado dos riscos presentes em suas operacoes,
garantindo que o plano de emergéncia cubra adequadamente todas as
situagdes de risco identificadas. O plano deve cobrir diversos cenarios de
emergéncia, como por exemplo acidentes, incéndios, explosdes e
vazamentos de produtos quimicos, com agdes especificas para cada
situacao, conforme os riscos levantados.

» FungOes e Responsabilidades: Deve haver a definicao clara das
funcOes e responsabilidades de todos os envolvidos na resposta a
emergéncias, incluindo substitutos em caso de auséncia dos responsaveis.

= Brigada de Emergéncia: O plano deve definir a estrutura da brigada de
emergéncia, incluindo o treinamento e a responsabilidade da equipe em
cada tipo de ocorréncia.

= Rotas de Fuga e Pontos de Encontro: O PAE deve identificar as rotas
de fuga, pontos de encontro e o planejamento para evacuacao segura dos
funcionarios, com informagGes de acessibilidade e seguranca.

» Simulados de Emergéncia: A organizagao deve definir um cronograma
para a realizacdo periddica de simulados de emergéncia, de acordo com
0s riscos associados as operagoes. Esses simulados devem ser conduzidos
conforme a frequéncia estabelecida, avaliando os tempos de resposta, a
eficacia da comunicacao durante a emergéncia e a funcionalidade das
rotas de fuga, com o objetivo de aprimorar continuamente a preparagao
e a resposta da equipe.

» Elaboragao técnica: O plano deve ser desenvolvido com base em
requisitos técnicos e normativos especificos, assegurando sua
conformidade com as legislacdes aplicaveis. A elaboracao deve ser



realizada por um profissional qualificado, com a devida emissao de ART
(Anotacdo de Responsabilidade Técnica), garantindo a validade e a
responsabilidade técnica sobre o contetdo do plano.

A organizacao deve possuir uma Brigada de Emergéncia treinada e capacitada,
responsavel por atuar nas situacOes previstas no PAE, incluindo atividades como
combate a incéndio, primeiros socorros, evacuagao de areas e apoio a gestdo da
emergéncia.

O quadro de brigadistas deve ser amplamente divulgado e de facil acesso aos
funcionarios, por meio de murais, comunicados internos, sistemas digitais ou
outros meios visuais. Além disso, deve existir uma sistematica clara de
identificacdo dos brigadistas, como uniformes, crachds, capacetes ou outros
elementos visuais que permitam seu reconhecimento durante situagdoes de
emergéncia ou simulados.

Cada brigadista deve possuir fungdes e responsabilidades claramente definidas,
e 0 quadro de brigadistas deve ser atualizado sempre que houver alteragdes na
equipe ou nas fungdes desempenhadas.

O plano de emergéncia deve ser divulgado e comunicado aos funcionarios,
garantindo que todos conhecam os procedimentos basicos de resposta a
emergéncias.

X/

% Devera ser apresentado o plano de atendimento a emergéncias da matriz
e a sistematica aplicada as obras, documentado e atualizado;

% O plano deve cobrir todos os riscos associados, com acoes especificas para
cada cenario. Deve incluir a identificacdo de hospitais préximos, rotas de
fuga, pontos de encontro, e a estrutura da brigada de emergéncia. Além
disso, deve definir claramente as fungbes e responsabilidades, contendo
cronograma para realizacao de simulados periddicos para testar a resposta
e garantir a eficacia das acoes;

% Evidéncia da divulgacdo do quadro de brigadistas, por meio de murais,
comunicados internos, sistemas informatizados ou outros meios acessiveis
aos funcionarios;

% Evidéncia da identificacdo visual dos brigadistas, permitindo seu
reconhecimento em situacdes de emergéncia;

< Evidéncia de atualizacao periddica do quadro de brigadistas, conforme
alteracdes na equipe ou nas fungoes;

% Deve ser atualizado a cada 12 meses, refletindo mudancas nas operagoes
ou riscos identificados;

< Apresentar ART (Anotacao de Responsabilidade Técnica) emitida por

profissional devidamente habilitado, atestando a autoria e a

responsabilidade pela elaboracao do plano;
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% O plano de emergéncia deve ser divulgado para todos os funcionarios,
sendo apresentado em materiais acessiveis, como quadros de aviso,
comunicados internos e treinamentos regulares.

Objetivo:

Avaliar se a organizacdo possui um Plano de Atendimento a Emergéncias
estruturado e atualizado, aliado a uma Brigada de Emergéncia capacitada e
claramente identificada, garantindo uma resposta eficaz e organizada em
situagdes de emergéncia.

O requisito busca assegurar que os trabalhadores conhecam os procedimentos
de emergéncia, que existam equipes preparadas para atuar em situagdes criticas
e que a organizacao mantenha um processo continuo de preparacao,
comunicacao e melhoria das praticas de resposta a emergéncias.

Requisito 9.2

A organizagao possui um  planejamento para realizacao  de
treinamentos/simulados periddicos conforme o PAE e também para capacitagao
da brigada de emergéncia.

Descricao:

A organizacao deve assegurar um planejamento claro e estruturado para a
realizagdo de treinamentos e simulados periddicos de emergéncia conforme
informacOes contidas no PAE.

Esses treinamentos devem abordar temas cruciais, como por exemplo primeiros
socorros, combate a incéndios, vazamento de produtos quimicos, entre outros,
estando os temas alinhados com os cendrios de emergéncias identificados no
PAE, de acordo com os cenarios de emergéncia especificos da organizagdo. O
objetivo é garantir que todos os brigadistas e funcionarios estejam aptos a
responder adequadamente a diferentes emergéncias.

A eficacia dos treinamentos deve ser evidenciada por meio de listas de presenca,
certificados, sistemas informatizados, fotos, videos, entre outros.

Nos casos em que nao houver obrigatoriedade de constituicao de brigada de
emergéncia, a organizagao devera apresentar declaracao de nao aplicabilidade,
devidamente fundamentada na legislagdo vigente. Ainda assim, devera garantir
a realizagdo de treinamentos minimos relacionados a evacuagao de emergéncia
e nocOes de primeiros socorros.

O que deve ser considerado na elaboracao deste requisito:



» Capacitacao da Brigada: O plano de treinamento deve incluir
capacitacao continua para os brigadistas, abrangendo todas as areas de
atuacao, como por exemplo como combate a incéndios, primeiros
socorros, e respostas a vazamentos de produtos quimicos etc. Os
treinamentos devem ser ministrados por profissionais qualificados e com
experiéncia pratica.

» Periodicidade dos Treinamentos: A organizacao deve realizar
treinamentos e simulados periddicos, conforme o cronograma definido no
PAE, para manter a brigada de emergéncia atualizada e preparada.

= Temas dos Treinamentos: Os treinamentos devem abranger todos os
aspectos relevantes de seguranca associados aos cenarios de risco
identificados no PAE, de acordo com os riscos especificos levantados e a
sistematica operacional da organizacao, garantindo que todos os
envolvidos estejam preparados para lidar com as emergéncias pertinentes
as atividades realizadas.

= Evidéncias de Realizacao dos Treinamentos: Para garantir o
cumprimento dos treinamentos, a organizacao deve manter registros da
realizagdo dos treinamentos, como lista de presenca devidamente
assinados e datados, certificados de participagdo, fotos e videos que
comprovem a realizagdo e a participacao nos treinamentos e simulados.

< Evidéncias de um planejamento de treinamentos e simulados
documentados, conforme o cronograma do PAE, com a definicao clara da
periodicidade e dos temas abordados;

Os treinamentos devem ser avaliados quanto a conformidade com os
riscos identificados no PAE, assegurando que os temas abordados
atendam as necessidades especificas da organizacao;

% Evidenciar treinamentos de capacitacao para os brigadistas, realizados por
profissionais qualificados;

% Apresentar registros completos, como lista de presenca assinadas e
datadas, certificados de participacao, fotos ou videos, que comprovem a
realizagdo dos treinamentos e simulados pelos brigadistas e funcionarios;

< Realizar avaliagdes periddicas da eficacia dos treinamentos, com base na
performance observada nos simulados de emergéncia, para assegurar que
os brigadistas e funcionarios estejam adequadamente preparados.

Avaliar se a organizacgao realiza treinamentos e simulados periddicos em resposta
a cenarios de emergéncia previstos no PAE, incluindo a capacitacao da brigada
de emergéncia para atuacao em situacdes como primeiros socorros, combate a
incéndios, evacuagao e vazamentos. Também visa verificar se a organizagao
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mantém registros adequados das capacitagbes e simulados realizados, como
listas de presenca, certificados e evidéncias de participacdao dos envolvidos.

Requisito 9.3

A organizagao possui sistematica para gestao de produtos quimicos.

Descrigao:

A organizacao deve possuir uma sistematica formalizada e eficaz para garantir o
controle, armazenamento, manuseio seguro e rastreabilidade de todos os
produtos quimicos utilizados em suas operagdes, sejam eles prdprios ou
fornecidos por terceiros.

Essa sistematica deve incluir, no minimo:

= Inventario e controle dos produtos quimicos:
Registro atualizado de todos os produtos quimicos utilizados, contendo
nome do produto, fornecedor, quantidade, local de armazenamento,
numero da Ficha com Dados de Seguranga (FDS) e validade do produto
(se aplicavel).

» Ficha com Dados de Seguranca (FDS):
Disponibilizagdo e atualizacdo de FDS de todos os produtos quimicos,
conforme exigido pela NR 26 e NBR 14725. As FDS devem estar acessiveis
aos trabalhadores nos locais de uso e armazenamento dos produtos.

=  Armazenamento adequado:
Os produtos devem ser armazenados conforme critérios de
compatibilidade quimica, ventilacdo, sinalizacdao, contencao de
vazamentos, uso de armarios ou areas especificas, € em conformidade
com as normas técnicas.

= Capacitacao dos funcionarios envolvidos:
Os trabalhadores que manuseiam ou armazenam produtos quimicos
devem ser devidamente capacitados, com treinamentos periddicos
sobre os riscos, uso correto, medidas de emergéncia e EPI/EPC aplicaveis,
conforme definido nas FDS e legislacao vigente.

Critérios de Avaliacao:

< Existéncia de planilha, sistema ou inventario atualizado com todos os
produtos quimicos utilizados, contendo informagdes técnicas e de
controle;

% Disponibilidade de Fichas com Dados de Seguranca (FDS) atualizadas e
acessiveis nos locais de uso e armazenamento;

% Evidéncias de que os produtos quimicos estdo armazenados conforme as
normas técnicas e critérios de compatibilidade;

% Registros de capacitacdo dos trabalhadores envolvidos com produtos
quimicos, incluindo contelido, datas e responsaveis;
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< Atualizagbes periddicas do inventario e revisbes documentadas da
sistematica de gestao quimica.

Objetivo:

Assegurar que todos os produtos quimicos utilizados pela organizagdo sejam
gerenciados de forma segura, responsavel e em conformidade com os requisitos
legais e técnicos aplicaveis, prevenindo riscos a saude dos trabalhadores, ao meio
ambiente e a integridade das operagOes. A sistematica de gestdo deve garantir
rastreabilidade, controle, armazenamento adequado e capacitagao dos
envolvidos.

4.10 Mddulo 10: Melhoria Continua

Requisito 10.1

A organizacdo possui programa estruturado para incentivo a participacdo dos
funcionarios em melhorias de QSSMA e reconhecimento de boas praticas.

Descrigao:

A organizagao deve estabelecer e manter um programa estruturado que incentive
a participacdo ativa dos funciondrios na identificacdo de oportunidades de
melhoria e no registro de informagdes criticas relacionadas as areas de
Qualidade, Saude, Seguranca e Meio Ambiente (QSSMA).

O programa deve permitir que os funcionarios contribuam com ideias de
melhorias, sugestes de boas praticas e registros de desvios ou situagoes criticas,
por meio de um canal estruturado, que pode ser realizado por sistema eletronico,
plataforma interna ou formularios fisicos.

Para o registro de contribuicdes, o programa deve prever informagdes minimas,
como:

» Descricao da ideia ou desvio identificado;

» Local ou area impactada;

= Potencial impacto em QSSMA;

= Beneficios esperados ou oportunidades de melhoria identificadas.

As ideias, sugestoes ou registros realizados devem ser avaliados por uma
comissao ou responsaveis designados, preferencialmente com participacdo das
areas de QSSMA e operacOes, que serao responsaveis por analisar as
contribuigOes recebidas, priorizar agdes e acompanhar sua implementacao.

As ideias aprovadas ou os desvios registrados devem gerar planos de agao,
responsaveis e prazos definidos, garantindo o acompanhamento das agles
corretivas ou de melhoria até sua conclusdo.
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Como forma de incentivar a participacao e fortalecer a cultura de prevencao e
melhoria continua, a organizacao deve também estabelecer um programa formal
de reconhecimento, alinhado as diretrizes de QSSMA, com o objetivo de valorizar
e disseminar comportamentos positivos e contribuicdes relevantes dos
funcionarios.

O reconhecimento pode ocorrer por diferentes formas, como:

= Destaque de funciondrios ou equipes;
Certificados ou registros de boas praticas;

» Campanhas internas de valorizagao;

*  Prémios simbdlicos;

= Divulgacdo de histdrias ou iniciativas de destaque em canais internos da
organizagao.

O programa deve possuir critérios claros de avaliacdo e comunicacao acessivel a
todos os funcionarios, inclusive em unidades operacionais ou obras, incentivando
a participagdo de diferentes areas e niveis hierarquicos.

A organizacao também deve garantir que os funcionarios recebam retorno sobre
as ideias ou registros realizados, demonstrando transparéncia no processo e
reforcando o engajamento continuo no programa.

Critérios de Avaliagao:

% Evidéncia de um procedimento/sistematica estruturado para fomentar e
registrar ideias de melhorias e registros de informacOes criticas
relacionadas as questdes de QSSMA.

< Evidéncia de disseminacdo do procedimento/sistematica para todos os
funcionarios da organizacao (lista de presenca).

% Evidéncia de disponibilizacdo de canal para registros de ideias inovadoras

e desvios criticos (formulario fisico, formulario eletronico).

Evidéncia de registros e tratativas de ideias inovadoras e desvios criticos.

Evidéncia da existéncia de programa formal de reconhecimento vinculado

as tematicas de QSSMA.

% Evidéncia de acdes de reconhecimento realizadas, como campanhas,
certificados, comunicagdes internas ou outras iniciativas de valorizacao.
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Objetivo:

Fomentar a participagao ativa dos funcionarios na identificagao de melhorias, no
registro de desvios e na disseminacao de boas praticas relacionadas a QSSMA,
fortalecendo uma cultura organizacional preventiva, colaborativa e orientada a
melhoria continua.
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O requisito também visa reconhecer e valorizar contribuicOes relevantes dos
funcionarios, incentivando comportamentos seguros, sustentaveis e alinhados as
diretrizes de qualidade, salde, seguranca e meio ambiente da organizacao.

Requisito 10.2

A organizacao conta com um procedimento estruturado e uma sistematica
definida para a realizacdo de auditorias internas.

Descrigao:

A organizagdo deve estabelecer e manter uma sistematica estruturada para a
realizagdo de auditorias internas nas areas de Qualidade, Saude, Seguranca e
Meio Ambiente (QSSMA), assegurando o0 cumprimento das normas,
regulamentos, requisitos legais, padroes internos e boas praticas operacionais. O
objetivo é avaliar a eficacia dos sistemas de gestao implementados, identificar
ndo conformidades, promover a melhoria continua e garantir um ambiente de
trabalho seguro, eficiente e em conformidade com os requisitos aplicaveis.

Procedimento para Auditoria de SSMA

* Frequéncias e Prazos: As auditorias internas de QSSMA devem ser
realizadas com uma frequéncia que, preferencialmente, ndo ultrapasse 6
meses a 1 ano, podendo ser ajustada conforme as necessidades da
organizacdo e requisitos regulatdrios. Os prazos para execucao das
auditorias devem ser definidos com base na programacao interna, e os
relatérios de auditoria deverdo ser apresentados dentro de um periodo
razoavel apds a conclusdo das atividades.

= Responsaveis e Capacitacao: A equipe responsavel pelas auditorias
deve ser composta por profissionais capacitados, com formacao técnica
ou superior em areas relacionadas a QSSMA, como Engenharia Ambiental,
Segurancga, Técnico de Seguranca, Gestao da Qualidade ou outras areas
afins, além de experiéncia pratica em auditorias. Além disso, o auditor
deve ser imparcial, ndo podendo ser o responsavel pelo setor na obra ou
organizacao auditada, a fim de evitar conflitos de interesse e garantir a
integridade do processo de auditoria.

= Pontos a Serem Observados: Os pontos a serem auditados devem ser
definidos com base em um plano de auditoria, considerando os requisitos
legais, normativos, internos e contratuais. Recomenda-se incluir, no
minimo:

< Qualidade: conformidade com procedimentos, padroes
técnicos, registros de controle de qualidade, indicadores,
tratativas de ndo conformidades, andlise de causas, agdes
corretivas e gestdao da melhoria continua.
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< Saude e Seguranca: atendimento as NRs, uso e controle de
EPI/EPC, condigdes de trabalho, gestao de riscos ocupacionais,
treinamentos obrigatdrios e incidentes.

Meio Ambiente: gestdo de residuos, controle de efluentes e
emissdes, cumprimento de condicionantes, armazenamento de
produtos perigosos e prevencao de impactos ambientais.

X/
L X4

Forma de Verificacao: Recomenda-se que a auditoria seja realizada por
meio de inspecdo visual em campo, entrevistas com os funcionarios para
avaliar o cumprimento das praticas de QSSMA, revisdao de documentos
como relatérios de treinamentos e registros de acidentes, e o uso de
checklists padronizados para garantir que todos os pontos criticos sejam
verificados de forma consistente. No entanto, a organizacao deve avaliar
e definir o formato mais adequado para sua realidade, considerando os
recursos disponiveis e a dindmica de cada area, garantindo que o processo
de verificacao seja eficiente e aplicavel no contexto da organizacao.
Relatorio de Auditoria: Apds a auditoria, recomenda-se a elaboragdo
de um relatério detalhado com as conformidades e nao conformidades
encontradas, incluindo um plano de acao para corregdes. A organizacao
deve definir o formato e os detalhes do relatério conforme suas
necessidades, garantindo clareza na comunicagao das informacgdes. O
relatdrio sera apresentado a alta gestdo para analise e providéncias.
Acompanhamento e Acoes Corretivas: As agdes corretivas devem ser
implementadas dentro dos prazos estabelecidos, com acompanhamento
continuo pela equipe de auditoria. A organizacao deve definir o processo
de monitoramento e verificacdo da efetividade das correcdes durante
auditorias subsequentes, garantindo a melhoria continua dos processos de
QSSMA.

Evidéncia de um procedimento estruturado para realizacao de auditorias
internas na area de QSSMA.

Evidéncia de um plano documentado de auditorias internas (ex.:
cronograma).

Evidéncia de relatdrios gerados em auditorias internas na area de QSSMA
de acordo com a periodicidade estabelecida em procedimento.

Evidéncia de evolutivo dos planos de acoes gerados em auditorias internas
na area de QSSMA.

Garantir a conformidade com normas, regulamentos, requisitos internos e legais,
identificar pontos criticos e ndo conformidades, prevenir incidentes, melhorar
processos e reduzir riscos operacionais, ambientais e de qualidade.
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As auditorias internas de QSSMA sao fundamentais para fortalecer a cultura
organizacional de seguranca, exceléncia e melhoria continua, além de proteger a
reputacao da organizagao e aumentar a confiabilidade dos seus processos,
produtos e servigos.

Requisito 10.3

A organizacdo possui uma sistematica eficaz para o tratamento de nao
conformidades internas e externas de QSSMA.

Descricao:

A organizacdo deve estabelecer e manter uma sistematica estruturada para o
tratamento de ndo conformidades e desvios relacionados as areas de Qualidade,
Saude, Seguranca e Meio Ambiente (QSSMA), permitindo a identificacao das
causas-raizes e a implementacdo de agles corretivas adequadas, visando a
melhoria continua dos processos e a prevencao de recorréncias.

Procedimento para Tratamento de Nao Conformidades Internas e
Externas

» Identificacdo das Nao Conformidades: As nao conformidades podem
ser identificadas por meio de auditorias, inspecoes, analises de incidentes,
relatérios de reclamacgdes de clientes ou feedback de funcionarios. A
organizacao deve garantir que exista um processo claro para o registro e
comunicacdo dessas ndo conformidades, utilizando formularios
padronizados e/ou sistemas de controle, assegurando a rastreabilidade do
processo.

= Analise da Causa-Raiz: Apds a identificacdo da nao conformidade,
deve-se proceder com uma analise detalhada para determinar a causa-
raiz do problema. Para isso, podem ser utilizadas ferramentas como o
diagrama de Ishikawa (espinha de peixe), a técnica dos 5 Porqués ou
analise de falhas. A analise deve ser objetiva, com foco em identificar a
origem do problema para evitar que a nao conformidade se repita.

= Acoes Corretivas: Com base na anadlise da causa-raiz, serdo
determinadas acgdes corretivas especificas para eliminar ou mitigar as
causas do problema identificado. Essas acdes devem ser claras, objetivas,
com prazos definidos e responsaveis atribuidos. As acdes corretivas devem
ser implementadas de maneira eficaz, acompanhando o progresso de
forma continua.

= Evidéncias e Registros: Toda a documentacdo relacionada ao
tratamento das ndao conformidades (identificacao, analise, acdes corretivas
e verificacdes) deve ser registrada em formularios e/ou sistemas de
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controle. Os registros devem ser mantidos para assegurar a
rastreabilidade e o acompanhamento continuo.

Verificacao da Efetividade das AgOes: Apds a implementacao das
acoes corretivas, a organizacao deve realizar verificagdes para garantir
que as medidas adotadas foram eficazes. Isso pode ser feito por meio de
auditorias, revisdes periddicas e acompanhamento de indicadores de
desempenho. Caso as agdes corretivas ndo resolvam o problema, sera
necessario revisar o processo e adotar novas medidas.

Controle Gerencial e Monitoramento: A gestao deve acompanhar de
perto o tratamento das nao conformidades, garantindo que o processo de
tratamento seja realizado de maneira eficiente e dentro dos prazos
estabelecidos. O controle gerencial continuo deve assegurar que todas as
nao conformidades sejam tratadas adequadamente, sendo monitoradas e
avaliadas para garantir a melhoria continua dos processos e a prevengao
de futuros problemas.

Critérios de Avaliagao:

®
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Evidéncia de procedimento ou sistematica formal para tratamento de nao
conformidades e desvios de QSSMA;

Evidéncia de registros documentados de ndao conformidades ou desvios,
incluindo analise de causa-raiz e agoes corretivas definidas;

Evidéncia de acompanhamento das acdes corretivas, com responsaveis e
prazos definidos;

Evidéncia de verificacdo da efetividade das acdes implementadas;
Evidéncia de monitoramento gerencial ou andlise periddica das
ocorréncias, demonstrando melhoria continua do processo.

Objetivo:

Garantir que as ndo conformidades e desvios relacionados as areas de QSSMA
sejam identificados, analisados e tratados de forma estruturada, com a definicao
de agles corretivas eficazes e monitoramento continuo.

O requisito busca assegurar a prevencao de recorréncias, a melhoria continua
dos processos e a conformidade com requisitos legais, normativos e internos,
contribuindo para o fortalecimento do sistema

Requisito 10.4
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A organizacao desenvolve programas voltados para acoes de saude e bem-estar,
diversidade e inclusao, combate ao trabalho escravo e a exploragao infantil, além
de iniciativas relacionadas a ESG e questdes sociais, entre outras.

Descricao:

A organizagao deve desenvolver e implementar programas voltados para agoes
sociais e ambientais, como salde e bem-estar, diversidade e inclusao, combate
ao trabalho escravo e a exploracado infantil, praticas de ESG, e outras questoes
sociais relevantes.

Procedimento para Implementacao de AcOes Sociais e de
Responsabilidade Corporativa

Identificacao e Priorizacdao de Temas Relevantes: A organizagao deve
identificar as questdes sociais e ambientais mais relevantes para o contexto em
que atua, considerando o impacto de suas operacoes e a necessidade de
intervencdo, levando em conta as caracteristicas locais e os desafios sociais
enfrentados pela comunidade. Estas podem incluir, mas nao se limitam a:

= Salde e bem-estar dos funcionarios e da comunidade;

= Diversidade e inclusao;

= Combate ao trabalho escravo e exploragao infantil;

= Praticas de ESG (ambiental, social e governanga);

= Apoio a causas sociais, ambientais e comunitarias.

Definicao de Agoes e Programas: A organizacao deve estabelecer programas
e agoes concretas voltadas para as questoes identificadas, incluindo, mas nao se
limitando a:

» Salde e bem-estar: Programas de prevencdao a saude, apoio
psicoldgico, campanhas de vacinacdo, entre outros;

« Diversidade e inclusdo: Politicas para promover inclusao,
equidade entre géneros, etnias, inclusao de pessoas com deficiéncia,
entre outros;

= Combate ao trabalho escravo e exploracao infantil: Garantir
gue a organizagao nao se envolva com nenhuma forma de trabalho
escravo ou infantil, incluindo auditorias de fornecedores e parcerias;

= Praticas de ESG: Implementacdo de iniciativas que busquem
reducdo de impactos ambientais, ética e governanca transparente,
entre outros;

= Outras agoes sociais: Apoio a iniciativas comunitarias, culturais,
educacionais e de combate a pobreza.

Planejamento e Execucao das Agoes: As acOes devem ser planejadas de
forma estruturada, com prazos, responsaveis e recursos bem definidos,
assegurando a viabilidade e sustentabilidade das iniciativas. A execucao deve
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envolver a mobilizacdo de recursos humanos e financeiros, além de uma
comunicacao clara sobre os objetivos e os beneficios de cada acao.

Monitoramento e Avaliacao: A organizagao deve monitorar e avaliar o
impacto das acdes por meio de indicadores especificos, como o nimero de
beneficiados, a melhoria de condigdes sociais, o impacto ambiental, entre outros.
Relatdrios de progresso devem ser gerados periodicamente para garantir que os
objetivos estao sendo atingidos e para realizar ajustes nas acdes, quando
necessario.

Comunicacao e Engajamento: A organizacao deve compartilhar seus
programas e resultados com as partes interessadas, como funcionarios, clientes,
fornecedores e a comunidade em geral. A comunicagao transparente sobre as
acoes de responsabilidade social e as praticas de ESG reforca a imagem positiva
da organizagao, criando uma cultura de engajamento e compromisso social.

Melhoria Continua: A organizagdo deve revisar periodicamente suas acoes e
programas, buscando sempre melhorias e inovacdes que atendam as
necessidades da comunidade e do meio ambiente. A busca por novas
oportunidades de impacto positivo deve ser constante, visando sempre o
aprimoramento da responsabilidade corporativa e a ampliacdao de suas boas
praticas.

Critérios de Avaliacao:
< Evidéncia de procedimento/sistematica para implementagao
de agdes sociais, ambientais e de responsabilidade corporativa;
% Evidéncia da implementacao e disseminacao dos programas/acoes
previstos no procedimento, por meio de relatérios, registros
fotograficos e listas de presenca.

Objetivo:

Orientar a organizagao a adotar e implementar acOes sociais e ambientais
voluntarias, que gerem impactos positivos tanto para a sociedade quanto para o
meio ambiente, é essencial para fortalecer a responsabilidade corporativa.
Embora essas iniciativas nao sejam obrigatorias por legislagao, elas representam
um importante diferencial competitivo, destacando a organizacao como
protagonista na construcao de um futuro mais justo, sustentavel e ético. Além
disso, tais acbes demonstram o compromisso genuino da organizacao com o
bem-estar das comunidades em que esta inserida, contribuindo para uma
imagem corporativa solida, respeitavel e alinhada com as melhores praticas de
governanca e cidadania organizacional.

4.11 Modulo 11: Gestao de Fornecedores e Subcontratadas

Requisito 11.1

A organizagao dispde de um procedimento/sistematica especifico para realizar a
gestao de fornecedores e de suas subcontratados referente as questdes de
QSSMA.
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Descricao:

A organizacao deve dispor de uma sistematica estabelecida para a gestao de
fornecedores e subcontratados, contemplando aspectos relacionados a
Qualidade, Saude, Seguranca e Meio Ambiente (QSSMA), com o objetivo de
assegurar que os produtos fornecidos e servigos contratados atendam aos
requisitos técnicos, normativos, legais e contratuais aplicaveis.

De forma macro, a gestao diferencia dois fluxos principais: fornecedores de
materiais/equipamentos e subcontratados de servigos, 0s quais devem possuir
critérios especificos de qualificacdo, avaliacdo e monitoramento.

1. Homologacdao de fornecedores de materiais/equipamentos:
Refere-se ao processo de avaliacao, qualificacdo e aprovacao de fornecedores
responsaveis pelo fornecimento de materiais, insumos e equipamentos, com o
objetivo de assegurar que os produtos adquiridos atendam aos requisitos
técnicos, normativos, legais e contratuais aplicaveis as atividades da organizagao.

Nesse processo sao considerados, principalmente, critérios relacionados a:

e Conformidade técnica do produto, com base em normas técnicas
aplicaveis, tais como normas ABNT, normas técnicas internacionais
quando aplicavel e demais requisitos regulatérios pertinentes ao tipo de
material ou equipamento;

e Atendimento as Normas Regulamentadoras (NRs) aplicaveis,
especialmente quando se tratar de equipamentos ou itens relacionados a
salude e seguranca do trabalho, como por exemplo EPI, maquinas,
equipamentos ou dispositivos de protecao coletiva;

e EspecificacOes técnicas e requisitos de desempenho, conforme definido
em projetos, memoriais descritivos, fichas técnicas ou documentos
contratuais;

e Contemplar minimamente o processo de devida diligéncia, de modo a
assegurar a empresa que o fornecedor possui a documentagdo minima
necessaria para sua operagao, dentre elas o correto cadastro junto ao
orgao federal, CNAEs adequados a sua operacao, auséncia de débitos
trabalhistas e FGTS, auséncia de débitos junto ao estado ou cidade,
auséncia de débitos ambientais, certificado de qualidade dos produtos
fornecidos e outros.

e Rastreabilidade e controle de qualidade dos materiais, incluindo
certificados de materiais, relatorios de ensaios ou documentagao técnica
emitida pelo fabricante;

e Capacidade técnica e estrutura do fornecedor, incluindo histérico de
fornecimento, capacidade produtiva e sistema de gestao da qualidade.



Dependendo da criticidade do material ou equipamento fornecido, a organizacao
pode adotar niveis distintos de avaliagao, que podem incluir:

e Andlise documental e técnica;

e Verificacdo de certificados e conformidade normativa;
e Avaliacao de amostras ou testes de aceitagao;

e Auditorias técnicas ou visitas ao fornecedor.

Esse processo visa garantir que todos os materiais, insumos e equipamentos
adquiridos estejam em conformidade com os requisitos normativos aplicaveis,
padroes de qualidade estabelecidos e critérios de seguranca e desempenho
exigidos pela organizacao, contribuindo para a confiabilidade das operagoes e
mitigacao de riscos operacionais e de SSMA.

2. Homologacao e gestao de subcontratados:

Aplica-se as empresas contratadas para execugao de servicos ou atividades
operacionais. Além dos critérios técnicos e comerciais, deverao ser avaliados
requisitos relacionados a QSSMA, tais como atendimento a legislagao aplicavel,
documentacao obrigatoria de salde e seguranca ocupacional, capacitagao das
equipes e controles operacionais necessarios para execucao segura das
atividades, entre outros.

Esse processo visa assegurar que os subcontratados estejam devidamente
qualificados e aptos a executar as atividades de forma segura e em conformidade
com o0s requisitos legais e corporativos, sendo também submetidos a
monitoramento e avaliacao periddica de desempenho.

3. Categorizacao de fornecedores e subcontratados

Para permitir uma gestdo adequada dos riscos e requisitos aplicaveis, os
fornecedores sao classificados em categorias:

a) Fornecedores de materiais e equipamentos
Classificados conforme o tipo de item fornecido, por exemplo:

e Matéria-prima: plastico, aco, ferro, insumos industriais;

e Equipamentos e maquinas: equipamentos operacionais, ferramentas,
locacao de equipamentos;

e Materiais de consumo e apoio: EPI, materiais de escritdrio, insumos
operacionais;

e Materiais criticos: itens que impactam diretamente a qualidade do
produto, seguranga operacional ou conformidade legal.

b) Subcontratados de servicos
Classificados conforme tipo de atividade e criticidade de risco, por exemplo:
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Atividades criticas de risco: montagens industriais, manutencao, trabalho
em altura, eletricidade, soldagem, atividades com maquinas;

Prestadores especializados: montadoras, empresas de manutencao
técnica, empresas de engenharia;

Locagao de equipamentos com operador ou suporte técnico;

Prestadores de servicos de apoio: limpeza, transporte, logistica, entre
outros.

A categorizacdo também pode considerar nivel de criticidade (baixo, médio ou
alto risco), o que define a profundidade da avaliagao documental, auditorias e
monitoramento.

4. Sistematica de homologacao

Antes da contratacdao ou aquisicao, os fornecedores e subcontratados devem
passar por um processo de homologacao, conduzido por areas responsaveis, que
pode envolver Compras, Qualidade e SSMA, conforme a natureza do
fornecimento. A homologagao pode incluir, entre outros:

Avaliacao documental, podendo contemplar:

Documentos legais da empresa (CNPJ, contrato social, regularidade
fiscal);

Licencas e autorizaces aplicaveis;

CertificacOes (quando aplicavel);

Programas legais de SSMA para prestadores de servico (ex.: PGR,
PCMSO);

Documentacao de seguranca e capacitacao de colaboradores;

Fichas técnicas e especificacOes dos produtos;

Certificados de qualidade e conformidade.

Apos analise documental, é realizada uma avaliagdo técnica, podendo incluir:

Questionario de qualificacdo;

Avaliagao de histérico de fornecimento;

Visitas técnicas ou auditorias (principalmente para fornecedores ou
subcontratados criticos).

5. Sistema de avaliacao e pontuacao

Os fornecedores e subcontratados sao avaliados com base em critérios objetivos,
podendo incluir:

Conformidade documental
Atendimento aos requisitos técnicos
Qualidade do produto ou servico
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e Desempenho em SSMA
e Cumprimento de prazos
e Atendimento a requisitos legais e contratuais

Cada critério recebe uma pontuagdo, resultando em uma nota final de
qualificagao.

De forma geral, a classificagao pode seguir niveis como:

e Aprovado: fornecedor apto para contratagao

e Aprovado com ressalvas: necessidade de melhorias ou envio de
documentacao complementar

e Nao aprovado: fornecedor ndo apto até regularizacdao das pendéncias

4. Monitoramento e reavaliacao de desempenho

Apos homologacdo, os fornecedores e subcontratados passam por
monitoramento periddico de desempenho, que pode considerar:

¢ Qualidade dos materiais entregues;

e Ocorréncia de nao conformidades;

¢ Desempenho em seguranca e meio ambiente;
e Cumprimento de prazos e contratos;

e Indicadores de desempenho.

Para fornecedores ou servicos criticos, podem ser realizadas auditorias periddicas
ou inspecdes técnicas.

5. Responsabilidades

A analise e acompanhamento envolvem diferentes areas, por exemplo:

e Compras/Suprimentos: gestdo do cadastro e contratacao;

e Qualidade: avaliacdo técnica de materiais e fornecedores de insumos;

e SSMA: avaliacdo de requisitos de salide, seguranga e meio ambiente para
prestadores de servigo;

e Area técnica/operacional: validagdo da capacidade técnica para execucdo
das atividades.

6. Plano de acao e medidas corretivas

Quando o fornecedor ou subcontratado ndo atingir a nota minima estabelecida
ou apresentar nao conformidades relevantes, sao adotadas medidas como:

e Solicitacao de plano de acao corretivo;
e Reavaliacdo documental ou técnica;
e Monitoramento intensificado;
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e Suspensao temporaria do cadastro;
e Desqualificacao ou blogueio para novas contratagoes.

7. Medidas de contingéncia

Caso um fornecedor critico ndo atenda aos requisitos ou apresente falhas
relevantes, a organizacao pode adotar medidas como:

e Substituicao por fornecedor homologado alternativo;

e Medidas de contingéncia para contratacdo emergencial do fornecedor
critico;

e Suspensao de fornecimento até regularizacao;

e Revisao do contrato ou escopo;

e Auditoria extraordinaria para verificacao das correges implementadas.

Essa sistematica busca garantir que todos os fornecedores e subcontratados
estejam devidamente qualificados, em conformidade com os requisitos técnicos,
legais e de QSSMA, assegurando a confiabilidade da cadeia de suprimentos e a
seguranga das operagoes.

8. Aplicabilidade da sistematica e integracao de subcontratados

Apos a conclusdo do processo de homologacao e formalizagao da contratacao, a
organizacdo deve assegurar a aplicabilidade da sistematica de gestao de
subcontratados, garantindo que os requisitos estabelecidos sejam efetivamente
comunicados e implementados durante a execucao das atividades.

Para tanto, deve ser realizada integracdo ou alinhamento formal com os
subcontratados, contemplando, no minimo:

e Apresentacao das diretrizes, politicas e requisitos corporativos de QSSMA
da organizagao;

e Comunicacdo das normas internas, procedimentos operacionais e
Requisitos de seguranca aplicaveis as atividades;

e Definicao de responsabilidades e obrigagdes relacionadas ao cumprimento
dos requisitos legais, técnicos e de SSMA;

e Orientacdo quanto aos controles operacionais, gestao de riscos e medidas
preventivas exigidas pela organizacao.

A organizacao deve manter registros das integragdes realizadas, bem como
evidéncias da aplicabilidade da sistematica e do acompanhamento do
desempenho dos subcontratados, garantindo que estes estejam alinhados as
diretrizes organizacionais e executem suas atividades em conformidade com os
requisitos estabelecidos.

Critérios de Avaliagao:
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% Evidéncia da existéncia de procedimento ou sistematica formalizada para
gestao de fornecedores e subcontratados, contemplando requisitos de
Qualidade, Saude, Seguranca e Meio Ambiente (QSSMA), incluindo
critérios de homologacdo, avaliagao e monitoramento.

< Evidéncia das documentacbes solicitadas e apresentadas pelos
fornecedores/subcontratados, conforme requisitos definidos no processo
de homologacao (ex.: documentos legais, licengas, programas legais de
SST como PGR e PCMSO, certificados ou documentagdo técnica aplicavel).

% Evidéncia dos registros ou relatérios de homologacdo dos dois ultimos
fornecedores/subcontratados contratados, demonstrando a analise e
qualificagdo realizada.

< Evidéncia de planos de acdo gerados a partir de desvios ou ndo
conformidades identificadas, bem como do acompanhamento da evolucao
dessas acgoes.

< Evidéncia da aplicabilidade da sistemdtica aos subcontratados
contratados, incluindo registros de integracdes realizadas, comprovagao
do atendimento aos requisitos de QSSMA e evidéncias da gestao e
acompanhamento do processo de homologacao.

Objetivo:

Garantir que os fornecedores e subcontratados atendam aos requisitos legais e
organizacionais relacionados a Qualidade, Salde, Seguranca e Meio Ambiente
(QSSMA). Esse processo busca assegurar conformidade legal, reduzir riscos
operacionais, proteger a saude e seguranca dos trabalhadores, minimizar
impactos ambientais e promover a melhoria continua do desempenho dos
fornecedores e subcontratados, contribuindo para a eficiéncia e confiabilidade
das operacgdes da organizacao.

Requisito 11.2

A organizagao possui monitoramento e controle da performance dos
fornecedores e subcontratados.

Descricao:
A organizacdo possui monitoramento e controle da performance dos
fornecedores e subcontratados.

Apds a homologacdo e contratacdo dos fornecedores e subcontratados, a
organizacdo deve manter uma sistematica estruturada de monitoramento e
avaliacdo continua da performance, com o objetivo de garantir que os servicos
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prestados e materiais fornecidos permanecam em conformidade com os
requisitos técnicos, contratuais, legais e de QSSMA.

O monitoramento deve ocorrer durante toda a vigéncia da prestagao de servicos
ou fornecimento, permitindo identificar desvios, promover melhorias e garantir o
desempenho adequado dos fornecedores e subcontratados.

1. Responsabilidades

O acompanhamento da performance deve envolver diferentes areas da
organizagao, tais como:
o Suprimentos/Compras: acompanhamento contratual e controle de
fornecedores homologados;
e Qualidade: avaliacdo da qualidade dos materiais fornecidos e
conformidade técnica;
« SSMA: monitoramento do desempenho em saulde, seguranca e meio
ambiente durante a execucao das atividades;
« Area técnica ou operacional: acompanhamento da execucdo dos servicos
e avaliacao do desempenho operacional.

2. Critérios de monitoramento
A avaliagcao de desempenho dos fornecedores e subcontratados deve considerar,
no minimo, critérios relacionados a:

» Qualidade dos materiais ou servicos prestados;

o Cumprimento de prazos contratuais;

« Atendimento as especificacdes técnicas;

« Conformidade com requisitos de saude, seguranca e meio ambiente

(QSSMA);
« Ocorréncia de ndo conformidades, incidentes ou desvios operacionais;
« Atendimento a requisitos legais e normativos aplicaveis.

A organizacao pode acompanhar indicadores objetivos, como:

Para fornecedores de materiais:
« Indice de n3o conformidades de materiais recebidos;
» Percentual de entregas no prazo;
« Numero de reclamacoes técnicas;
« Indice de rejeicdo de materiais.

Para subcontratados de servicos:
« Numero de incidentes ou desvios de seguranca;
o Cumprimento de prazos contratuais;
« Numero de nao conformidades em inspecdes de campo;
« Aderéncia a procedimentos e normas internas.
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Esses indicadores podem ser analisados mensalmente ou por contrato.

3. Metodologia de acompanhamento
O monitoramento pode ser realizado por meio de diferentes ferramentas de
controle, tais como:

« AvaliacGes periddicas de desempenho;

« Inspecdes ou verificagdbes em campo;

« Registros de nao conformidades;

» Indicadores de desempenho de fornecedores;

« Relatdrios de acompanhamento de contrato ou prestacdo de servigo.
A organizacdo deve estabelecer critérios de avaliacdo e pontuacao, quando
aplicavel, permitindo classificar o desempenho dos fornecedores e
subcontratados.

4. Frequéncia de avaliacao
A periodicidade do monitoramento deve ser definida pela organizagao, podendo
considerar fatores como:

» Criticidade do servico ou material fornecido;

« Nivel de risco associado a atividade;

« Duragao do contrato;

« Histdrico de desempenho do fornecedor.

Para fornecedores ou subcontratados classificados como criticos, recomenda-se
que o acompanhamento seja realizado de forma periddica e/ou continua durante
a execucao das atividades.

5. Registro e controle das avaliacoes
Os resultados do monitoramento devem ser formalmente registrados, podendo
ser mantidos em:

« Formularios de avaliacao de fornecedores;

« Relatdrios de desempenho;

« Registros de inspegdes ou auditorias;

« Sistemas internos de gestao de fornecedores.
Esses registros devem permitir rastreabilidade do desempenho do fornecedor ao
longo do tempo.

6. Tratativa de desempenho insatisfatoério
Quando forem identificados desvios, ndao conformidades ou desempenho abaixo
do esperado, a organizagao deve adotar medidas como:

« Abertura de registro de ndao conformidade;

« Solicitacao de plano de acao corretivo ao fornecedor ou subcontratado;
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o Acompanhamento da implementacao das agoes corretivas;
« Reavaliacao do fornecedor.

Em casos de ndo atendimento recorrente ou falhas criticas, podem ser adotadas
medidas adicionais, tais como:

« Suspensao temporaria da contratacao;

« Blogueio para novos contratos;

« Gestdo de consequéncias;

« Desqualificacao do fornecedor.

7. Reconhecimento de desempenho satisfatodrio
Quando o fornecedor ou subcontratado apresentar desempenho satisfatorio ou
superior ao esperado, esse resultado deve ser registrado no sistema de avaliacao
da organizagao, podendo contribuir para:

« Manutengao do status de fornecedor homologado;

« Priorizagao em futuras contratagoes;

« Reavaliagdes simplificadas.

Essa sistematica permite que a organizacao controle continuamente a qualidade,
seguranca e confiabilidade dos servicos prestados e materiais fornecidos,
garantindo alinhamento com os requisitos de QSSMA e padrdes operacionais
estabelecidos.

Critérios de Avaliacao

% Evidéncia da existéncia de sistematica estabelecida para monitoramento e
controle da performance de fornecedores e subcontratados,
contemplando critérios relacionados a qualidade dos materiais/servicos,
cumprimento de prazos e requisitos de QSSMA;

% Evidéncia da definicdo de responsaveis pelo acompanhamento do
desempenho, envolvendo areas como Suprimentos/Compras, Qualidade,
SSMA e area técnica/operacional, conforme aplicavel,

% Evidéncia da metodologia de avaliacdo de desempenho, incluindo critérios,
indicadores ou instrumentos utilizados para o monitoramento (ex.:
avaliacdes periddicas, registros de ndo conformidade, inspecoes,
indicadores de desempenho ou relatdrios de acompanhamento);

< Evidéncia da frequéncia ou periodicidade de avaliagao, especialmente para
fornecedores ou subcontratados classificados como criticos;

% Evidéncia dos registros de monitoramento e avaliacdo de desempenho de
fornecedores ou subcontratados contratados (ex.: formularios de
avaliacdo, relatdrios de desempenho, registros de inspecdes ou controles
internos);

% Evidéncia da tratativa de desvios ou desempenho insatisfatorio, incluindo
abertura de nao conformidades, solicitacdo de plano de acdao e
acompanhamento da implementagao das acdes corretivas.
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Objetivo

Garantir o monitoramento continuo do desempenho de fornecedores e
subcontratados, assegurando que os materiais fornecidos e servigos prestados
permanecam em conformidade com os requisitos técnicos, contratuais, legais e
de Qualidade, Saude, Seguranca e Meio Ambiente (QSSMA).

Essa sistematica visa identificar desvios, promover a¢des corretivas e fomentar a
melhoria continua do desempenho dos fornecedores, contribuindo para a
confiabilidade da cadeia de suprimentos, mitigacao de riscos operacionais e
manutencao dos padroes de qualidade e seguranca estabelecidos pela
organizagao.

Requisito 11.3

A organizagdao realiza verificagdes e auditorias nos alojamentos das
subcontratadas.

Descricao:
A organizacao deve possuir um procedimento/sistematica formal e detalhado
para a gestao dos alojamentos de subcontratados, garantindo o cumprimento
das Normas Regulamentadoras (NR) aplicaveis, como:

= NR 18 - Seguranga e Saude no Trabalho na Industria da Construgao;

= NR 24 - CondicOes Sanitarias e de Conforto nos Locais de Trabalho;

= NR 31 - Seguranga e Saude no Trabalho na Agricultura, Pecuaria,

Silvicultura, Exploragao Florestal e Aquicultura.

O procedimento/sistematica deve abranger aspectos essenciais de seguranca,
higiene e conforto, detalhando as inspegdes periddicas nos alojamentos, com a
periodicidade definida (ex.: mensal, trimestral, etc.), os responsaveis por sua
execucao e o uso de checklists para registrar as condicoes.
Além disso, a organizacao fornecera a subcontratada o relatério de vistoria e
cobrara a implementagdo das agbes corretivas quando necessario, garantindo
que todas as ndo conformidades sejam tratadas adequadamente.

A organizacdo deve demonstrar evidéncias claras de que a gestdo dos
alojamentos esta sendo conduzida conforme as normativas, assegurando o
cumprimento das boas praticas de salde, seguranca e bem-estar dos
subcontratados.

Critérios de Avaliacao:
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% Apresentacao do procedimento formal de gestdao dos alojamentos
(incluindo subcontratados), em conformidade com as NR's 18, 24 e 31.

% Disponibilidade de um cronograma anual atualizado.

< Evidéncia dos dois Ultimos checklists de inspegao, devidamente
preenchidos e assinados pelo responsavel.

< Comprovagao da disponibilizacdo do relatério de vistoria para a
subcontratada.

% Documentacao e tratamento dos planos de acao para as nao
conformidades identificadas.

% Comprovacao de que as inspecdes sao realizadas internamente pela
organizagao, sem depender exclusivamente das inspecdes dos clientes.

Objetivo:

Garantir que os alojamentos das subcontratadas atendam aos padroes de
seguranca, higiene e conforto, e que todas as nao conformidades sejam tratadas
de forma eficaz, é essencial para proteger o bem-estar dos funcionarios e
assegurar o cumprimento das normas legais e internas da organizacao. A
realizagdo de auditorias periddicas e o acompanhamento continuo das agbes
corretivas fortalecem o compromisso da organizacao com a responsabilidade
social e a conformidade das condigdes de trabalho, criando um ambiente seguro
e saudavel para todos.

Requisito 11.4

A organizagao possui autorizagdes para subcontratagao, considerando todas suas
subcontratadas em obra. Obs: Aplicavel somente para fornecedores que ja estao
mobilizados em obra Raizen.

Descrigao:

A organizacdo deve possuir uma sistematica formal para gestdo de
subcontratacbes, garantindo que toda empresa subcontratada esteja
previamente autorizada pela Raizen antes do inicio de suas atividades.

Essa autorizacdo deve ser formalizada por meio de documento oficial emitido
pela Raizen, contemplando todas as empresas subcontratadas que atuam nas
frentes de trabalho.

Cabe ao fornecedor garantir a solicitacdo prévia da autorizagdo, bem como
manter controle atualizado das subcontratagdes ativas, assegurando que
nenhuma empresa inicie atividades sem a devida aprovacao formal da Raizen.
Além disso, nao é permitida a quarteirizagao dos servicos.
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Critérios de Avaliacao:
% Apresentacao das autorizagOes formais de subcontratacao emitidas pela
Raizen;
% Evidéncia de controle atualizado das empresas subcontratadas
mobilizadas em obra, comprovando que todas as subcontratadas em campo
possuem autorizacdo prévia da Raizen;
% Comprovacgao da gestao direta das subcontratadas pelo fornecedor
principal.

Objetivo:

Garantir que todas as subcontratacoes sejam previamente autorizadas pela
Raizen e estejam sob gestdo direta do fornecedor contratado, assegurando o
controle adequado das atividades realizadas em campo. Essa pratica visa prevenir
riscos operacionais, garantir a conformidade com os requisitos contratuais e
fortalecer a gestao de qualidade, salde, seguranca e meio ambiente (QSSMA),
promovendo maior controle e responsabilidade sobre toda a cadeia de
subcontratagao.

4.12 Modulo 12: Gestao Ambiental

Requisito 12.1

A organizacao possui estrutura adequada para realizar a coleta seletiva e gestao
de residuos, contemplando seu controle de geracdo e treinamento dos
funcionarios.

Descrigao:

A organizacao deve possuir estrutura adequada para a realizacao da coleta
seletiva e gestao dos residuos gerados em suas atividades, contemplando o
controle da geracao, segregacao, armazenamento e destinacdo ambientalmente
adequada.

A gestdo de residuos deve atender a Lei n® 12.305/2010 (Politica Nacional de
Residuos Sdlidos), a ABNT NBR 10.004, bem como as demais legislacoes
ambientais aplicaveis. A organizacao deve ainda garantir a capacitacao e
conscientizagdo dos colaboradores quanto as praticas adequadas de segregacao
e manejo de residuos, assegurando a correta implementagao da coleta seletiva
e o controle da geracao de residuos.

Estrutura para Gestao de Residuos e Coleta Seletiva
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= Estrutura de Coleta Seletiva

A organizagao deve disponibilizar estrutura adequada para coleta seletiva,
incluindo contentores, lixeiras ou areas de armazenamento devidamente
identificadas e segregadas por tipo de residuo, tais como: reciclaveis, organicos,
perigosos e rejeitos. Os recipientes devem estar em boas condicdes de uso,
sinalizados e posicionados em locais estratégicos.

« Identificacdo e Classificacdao dos Residuos

A organizacao deve identificar e classificar os residuos gerados em suas
atividades, conforme a ABNT NBR 10.004 e demais legislacdes aplicaveis,
considerando caracteristicas como periculosidade, volume e origem.

» Controle da Geracao de Residuos

A organizacao deve estabelecer mecanismos de controle da geracao de residuos,
por meio de registros, planilhas ou relatérios, visando monitorar volumes
gerados, tipos de residuos e oportunidades de redugao.

» Armazenamento Temporario

A organizacdo deve garantir que os residuos sejam armazenados
temporariamente em local adequado, sinalizado, protegido contra intempéries e
com acesso controlado, evitando riscos ambientais e a salde.

- Destinagao Final dos Residuos

A organizacao deve assegurar que os residuos sejam destinados de forma
ambientalmente adequada, por meio de empresas licenciadas, mantendo
registros e comprovantes de destinacao, quando aplicavel.

» Treinamento e Conscientizacao

A organizacdao deve promover treinamentos e acdes de conscientizagdo aos
colaboradores quanto a coleta seletiva, segregacdo, armazenamento e
destinacao adequada dos residuos, mantendo evidéncias dessas capacitagdes.

= Monitoramento e Melhoria Continua

A organizacao deve monitorar a efetividade da gestdo de residuos e da coleta
seletiva, realizando inspecdes periddicas e promovendo melhorias continuas no
processo.

Critérios de Avaliacao:

< Evidéncia de estrutura de coleta seletiva implantada e identificada;
“Evidéncia de segregacao adequada dos residuos;
“Evidéncia de treinamento dos colaboradores.
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Objetivo:

Garantir que a organizacao possua estrutura adequada para a realizacao da
coleta seletiva e gestdo dos residuos gerados em suas atividades, assegurando o
controle da geracao, segregacao, armazenamento e destinacao ambientalmente
adequada, em conformidade com a legislacao vigente. O requisito visa promover
a conscientizacao dos colaboradores, reduzir impactos ambientais, melhorar a
eficiéncia operacional e fortalecer as praticas de sustentabilidade e gestdo
ambiental.

5.CONCLUSAO E AGRADECIMENTO

A construcao de um Sistema de Gestdo de Qualidade, Saude, Seguranca e Meio
Ambiente (QSSMA) eficiente e estruturado € um passo fundamental para garantir
a exceléncia dos processos, a protecao dos trabalhadores, a preservacdao do meio
ambiente e a continuidade sustentavel das operacoes.

Este guia de diretrizes foi desenvolvido para fornecer aos fornecedores um
direcionamento claro sobre as boas praticas, requisitos normativos e
procedimentos essenciais para uma gestao integrada e responsavel de QSSMA.

Ao seguir este material, os fornecedores estarao mais bem preparados para
atender as exigéncias de QSSMA da Raizen, por meio da implementacdao de um
sistema de gestdo sdlido, eficaz e comprometido com a melhoria continua.

A Raizen agradece o comprometimento com os principios de Qualidade, Saude,
Segurancga e Meio Ambiente, confiando que, juntos, alcangaremos os mais altos
padroes de desempenho, inovacao e sustentabilidade no mercado.

6.REVISOES

Versao Data Alteracoes Responsavel Aprovador

01 15/04/2026 Original Danielle Paula Lino
(elaboracao) Monteiro



