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Na Raizen, acreditamos que o sucesso sé é completo quando compartilhado com quem cresce ao nosso
lado. O Cédigo de Conduta de Terceiros Raizen é um guia que oferece o conhecimento necessario
para criar e manter relacoes integras, éticas e transparentes. As diretrizes dispostas nesse cddigo estao
alinhadas a cultura e valores praticados internamente. A Cultura Raizen estd ancorada

em quatro Pilares:

Promovemos um ambiente seguro nas
nossas praticas diarias. Seguranca é um
pilar inegociavel e tem total atencao no

nosso dia a dia.

Agimos de forma ética, transparente e
respeitosa. Para nds, integridade é uma
prioridade e permeia todas as nossas
acoes e praticas diarias.

Fazemos de forma simples e eficaz
0 que gera valor.

I A QUEM SE APLICA?

0 Codigo de Conduta de Terceiros da Raizen é aplicavel a todos os prepostos, parceiros, fornecedores
de materiais, bens, servicos, seus representantes legais, partes intermediarias, empresas e entidades
que recebam qualquer tipo de doacao, material, direitos, contratados, bem como seus subcontratados,
agentes que devem se comprometer a atuar em conformidade com as leis vigentes e 0s regulamentos
aplicaveis e/ou nas disposicoes contratuais firmadas entre as partes.

Neste documento estao reunidos diferentes temas que descrevem o papel a ser desempenhado pelos
Terceiros Raizen.



DIRETRIZES

A Raizen considera fundamental que nossos Terceiros tenham plena observancia e cumprimento
das diretrizes aqui estabelecidas (“Diretrizes”), pois elas sdo a base das nossas relacdes.

O Terceiro que nao cumprir as Diretrizes estara sujeito a aplicacdo de penalidades, que podem
incluir a rescisao do contrato ou relacionamento sem pagamento de indenizacao, cobranca de
perdas e danos, entre outras medidas previstas em lei.

O Terceiro devera notificar a Raizen qualquer mudanca no status financeiro, inclusao em listas
restritivas, mudancas societarias relevantes, e penalizacoes que tragam impacto na relacao entre

as partes.

Na hipdtese de a Raizen tomar ciéncia da pratica de um ato contrario a legislacao aplicavel,
por parte do Terceiro, a companhia podera reportar o fato as autoridades competentes.

Ao se relacionar com a Raizen, o Terceiro se compromete em:

(1 & v—
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Permitir visitas de avaliacao de Avaliar prontamente eventuais apontamentos,
conformidade, performance, sumarizados em formato de relatérios das
seguranca e capacidade produtiva, referidas auditorias, atender aos planos de acao
que serao previamente agendadas que porventura sejam acordados, bem como
ou nao, e a fornecer todos os cumprir os prazos que vierem a ser fixados para
registros e informacoes pertinentes saneamento, adocao e implementacao das
que vierem a ser solicitados. medidas previstas em plano de acao.




1 AMBIENTE DE TRABALHO rqizen

——— Direitos Humanos

Os Terceiros nao devem utilizar, se beneficiar ou tolerar trabalho infantil, trabalho em condicao
analoga a de escravo, trafico de pessoas e/ou trabalhos que violem direitos humanos.

Os Terceiros deverao cumprir rigorosamente a legislacao trabalhista, incluindo, mas nao se
limitando, as normas relacionadas a jornada de trabalho, remuneracao, salde e seguranca
e as obrigacoes acessorias.

Os Terceiros se comprometem a adotar medidas efetivas para garantir a observancia das
diretrizes em toda a sua cadeia produtiva, incluindo fornecedores, subcontratados e parceiros
de negécios, devendo comunicar imediatamente a Raizen qualquer suspeita ou ocorréncia
relacionada a essas violacoes.

— Diversidade, Inclusao e Respeito ao Individuo

O respeito as pessoas é condicao inegociavel para a Raizen, que valoriza iniciativas em prol
da valorizacao a diversidade e a inclusao em seus ambientes de trabalho. A igualdade de
oportunidades e de tratamento sao pilares fundamentais para relacoes justas, por isso
esperamos que nossos Terceiros estabelecam ambientes livres de qualquer forma de
discriminacao e assédio, devendo adotar medidas para evitar:

Além disso, o Terceiro deve respeitar o direito dos
empregados formarem e se associarem a sindicatos, bem
como negociar coletivamente, assegurando que nao haja
represalias. Condutas discriminatérias, nao inclusivas e
desrespeitosas, nao sao toleradas pela Raizen.

Os Terceiros devem assegurar um ambiente de trabalho
sadio e livre desses comportamentos.

comportamentos abusivos, hostis,
intimidadores, humilhantes e violentos

que degradem o ambiente de trabalho
ao longo do tempo e que resultem em

danos a integridade fisica e psicologica
das pessoas.




Saude, Seguranca e Meio Ambiente

A Raizen tem a seguranca como um de

seus pilares mais importantes e espera que
seus terceiros proporcionem aos seus
empregados e subcontratados, os niveis mais
elevados de salde, seguranca e meio ambiente,
além de lhes proporcionar qualidade de vida.

O Terceiro deve assegurar e ser capaz de
comprovar, a qualquer momento, que seus
empregados tém condicoes de saude fisica

e mental necessarias para o exercicio de suas
funcoes, garantindo, no minimo, o cumprimento
da legislacao e normas vigentes de Saude

e Seguranca. Bem como manter a gestao destas
documentacoes e proporcionar o devido
controle na execucao das atividades e
operacoes que impactem no meio ambiente

ou na seguranca de seus empregados e
subcontratados. O devido controle na execucao
das atividades e operacoes compreende, plano
de gerenciamento de riscos

e crises, medidas para prevencao de acidentes
e danos a salde, vigilancia ativa de saulde,
incluindo, mas, nao se limitando a acesso

a agua potavel, a sanitarios, utilizacao de
equipamentos de seguranca e protecao
individual e/ou coletiva necessarios para

o exercicio das funcdes, treinamentos
normativos aplicaveis, manutencao e gestao
regular e adequada de veiculos, ferramentas

e equipamentos utilizados, garantindo sua
integridade para execucao das atividades,
dentre outras.

0 Terceiro deve comunicar a Raizen de imediato
quaisquer acidentes e incidentes, providenciando o
devido atendimento, a respectiva analise e/ou
investigacao, bem como colaborar com analise e/ou
investigacao promovida pela Raizen, de acordo com
as praticas adotadas pela Companhia.

A Raizen entende ser necessario seus Terceiros
terem um plano de emergéncia e de gestao de crise
em seus ambientes de trabalho e recomenda a
adocao de uma atitude preventiva a esse tipo de
ocorréncia, com a identificacao de emergéncias
potenciais no transporte, ambiente laboral e area de
influéncia direta, iniciativas de reducao de riscos e
mitigacao dos impactos e o estabelecimento de
planos de resposta imediata.

Em caso de utilizacao de produtos controlados,

de qualquer natureza, o Terceiro deve possuir as
licencas e treinamentos necessarios, deve manter
atualizados todos os documentos relacionados a
saude e a seguranca exigidos pela legislacao vigente
e/ou pela Raizen nas frentes de trabalho. As
informacoes de seguranca relacionadas a materiais
perigosos e de perigo intermediario devem ser
claras e de facil acesso e consulta.




1 CONFORMIDADE COM NORMAS, REGULAMENTACOES E LEIS APLICAVEIS

O Terceiro deve garantir que cumpre todas as legislacdes e normativas aplicaveis,
em ambito nacional e internacional, com a devida observancia das obrigacoes legais,
inclusive quando se fala na prestacdo de informacdes contabeis e tributos.

Além disso, deve estar regularmente constituido e possuir todas as licencas, certificados,
registros, inclusive em conselho(s] de classe obrigatdrio(s), necessarios para exercicio
de suas funcoes. O Terceiro se compromete a informar imediatamente a Raizen qualquer
evento que possa comprometer a sua regularidade.

—e Sancoes

Em todas as transacoes comerciais e operacoes envolvendo a Raizen, deve observar as
normas e diretivas internacionais que regulam as transacoes de importacao, exportacao,
corretagem, financiamento, comércio, logistica, sancdes econdmicas e embargos que
proibem o comércio irrestrito com certos paises, entidades ou individuos.

As sancoes sdo medidas legais impostas por paises ou organismos internacionais (como
ONU, Unido Europeia e Estados Unidos) para restringir relacdes comerciais, financeiras ou
logisticas com determinados paises, entidades ou pessoas. Elas podem proibir produtos
especificos, limitar meios de pagamento, bloquear bens ou vedar negdcios com partes
listadas. Mesmo quando o produto ndo é expressamente proibido, é necessario verificar
quem sao os envolvidos na operacao, o transporte e a forma de pagamento, pois o
descumprimento pode gerar multas, bloqueio de operacoes e outras penalidades
administrativas e legais, impactando a Raizen negativamente.

O Terceiro deve comunicar a ocorréncia de qualquer inclusao em listas restritivas

e violacoes as sancoes impostas que possam afetar negativamente a Raizen.




ETICA E INTEGRIDADE

O Terceiro deve ter pleno conhecimento

de todos os termos da legislacao que trata

de anticorrupcao no Brasil, inclusive, mas nao
limitado a Lei 12.846/13, comprometendo-se
a cumpri-los, bem como, a legislacao
internacional quando aplicavel.

A Raizen prioriza, como critério de selecao

e desempate de propostas, os terceiros que
adotam procedimentos que impecam a pratica
de toda e qualquer conduta e/ou ato que possa
resultar em violacao a referida legislacao,
especialmente no que diz respeito ao combate
a qualquer forma de suborno, extorsao, propina
ou outras praticas ilegais ou fraudulentas, que
sejam cometidas contra a Administracao
Pulblica, nacional ou estrangeira.

Todo contato com um agente publico deve ser feito
apenas por um representante autorizado da Raizen
e sempre na presenca de, no minimo, mais um
procurador. A atuacao em nome da Raizen perante
a Administracao deve ocorrer nos mais altos
padroes de ética e integridade, com registro de

ata da reuniao, incluindo nomes dos participantes,
data, hora, local e um resumo dos temas
discutidos.

A Raizen coopera com as autoridades de inspecao,
tanto nacionais quanto estrangeiras, e espera que
os Terceiros adotem a mesma postura. Se um
Terceiro receber uma notificacao ou for contatado
por uma entidade publica em relacao a Raizen,
deve informar imediatamente as areas de
Compliance e Juridica para apoio.
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Os Terceiros devem agir no melhor interesse da Raizen e na
maximizacao, por meios licitos, dos resultados a serem
alcancados para as partes no escopo de seu relacionamento.

O conflito de interesses ocorre quando uma pessoa ou
organizacao tem multiplos interesses que podem interferir
uns com os outros, prejudicando a imparcialidade e a
tomada de decisoes. Isso pode acontecer, por exemplo,
quando um terceiro, em prol de obtencao de beneficio
pessoal, toma decisoes que nao sao as melhores para

a empresa.

Como exemplo, a utilizacao de bens ou informacodes da
Raizen obtidos em razao do exercicio da atividade para
competir com a empresa ou prejudicar nossa Companhia ao
realizar atividades profissionais, ainda que informais, que
tenham relacao direta ou indireta com empresas
concorrentes da Raizen.

Situacoes concretas ou potenciais de conflito de interesse
devem ser reportadas antes do inicio do relacionamento
entre as partes.

Caso situacoes de potencial conflito de interesse venham a
se concretizar apds o contrato firmado, as partes deverao
avaliar a viabilidade de manutencao do relacionamento. A
inviabilizacao devera ser objeto de entendimento entre as
partes envolvidas para avaliacao e de mitigacao e eliminacao
do conflito.



— Defesa da Concorréencia

A Raizen defende e pauta sua atuacao pela
livre concorréncia.

QO Terceiro deve respeitar as leis relacionadas

ao tema e seguir uma conduta ética, de modo a
(1) ndo fazer acordos paralelos com concorrentes,
(1) ndo influenciar a conduta de clientes e
parceiros comerciais, (Ill) ndo agir; isoladamente
ou em conjunto, para limitar o ingresso de
terceiros no mercado, (IV) ndo se aproveitar

de posicao dominante para manipular o mercado,
e (V) ndo trocar informacdes concorrencialmente
sensiveis com concorrentes e/ou terceiros.

— Contribuicoes Politicas

Os Terceiros sao proibidos de fazer quaisquer

contribuicoes politicas que levem a associacao a

qualquer tipo de campanha, acao e/ou iniciativa

de cunho politico partidario, em nome ou beneficio

da Raizen.

Caso o Terceiro opte por apoiar abertamente um
candidato ou partido politico, deve informar a
Raizen, que poderé fazer recomendacdes e/ou

exigir providéncias para dissociacao de sua imagem

dessa iniciativa.

— Brindes, Presentes e Hospitalidades P
rolgen
A Raizen desencoraja a oferta de brindes, presentes

e hospitalidades a nossos colaboradores pelos Terceiros.

Nossos terceiros devem respeitar nossas regras, e, por consequéncia,
nao devem ofertar e/ou aceitar:
(I) dinheiro ou equivalentes, como cartdo-presente ou pix;

(1) brindes, presentes e hospitalidades ilegais e inapropriados para um
ambiente profissional e ético;

(I servicos pessoais;
(IV) Participar de refeicdes ou eventos sem a presenca do parceiro comercial;

(V) brindes, presentes ou hospitalidades durante o periodo de negociacao
contratual ou processo de BID;

(V1) brindes, presentes ou hospitalidades, mesmo que de acordo com as
politicas e procedimentos aplicaveis, envolvendo as mesmas partes por trés
vezes ou mais dentro do periodo de um ano.

— Comissoes e Taxas de Sucesso

O recebimento ou oferta de comissdes e taxas de sucesso ao Terceiro devem
ser objeto de acordo e devidamente regulado em contrato especifico,
com a indicacao clara e transparente dos critérios que as justifiquem.

O atingimento dos critérios previsto em contrato sera monitorado e,
de nenhuma forma, as comissoes e taxas de sucesso devem orientar os
terceiros para o alcance de um resultado a qualquer custo, em detrimento

da manutencado de uma conduta ética.



INFORMACOES CONFIDENCIAIS rQizen
E PRIVILEGIADAS

— Confidencialidade das Informacoes

E proibida a divulgacao, de forma intencional ou nao,
de dados confidenciais ou estratégicos que nao sejam
de dominio publico e que tenham sido conhecidos em
decorréncia do relacionamento mantido com a Raizen.
Divulgacoes indevidas sao passiveis de
responsabilizacao.

— Privacidade e Protecao e Dados Pessoais

O Terceiro deve cumprir e assegurar o cumprimento
das disposicoes da Lei Geral de Protecao

de Dados Pessoais [Lei 13.709/2018) e leis
internacionais quando aplicaveis, garantindo a
privacidade das informacdes de seus publicos de
relacionamento, como clientes, acionistas,
colaboradores(as), fornecedores e parceiros
comerciais.

— Propriedade Intelectual,
Uso da Marca e Redes Sociais

0 Terceiro ndo poderd usar a marca e/ou do logotipo
da Raizen, ou por ela detidas e/ou licenciadas, a
qualquer titulo e em qualquer meio, inclusive em
redes sociais, sem a prévia, formal e especifica
autorizacdo da Raizen.



CONFORMIDADE AMBIENTAL,
USO DA TERRA, USO DE
RECURSOS HIDRICOS E
MUDANCAS CLIMATICAS

A Raizen acredita e busca o desenvolvimento
sustentavel. Nesse sentido, é condicao de
relacionamento com a Raizen o cumprimento
integral da legislacao ambiental, com a adequacao
a todas as licencas ambientais necessarias para
uso de produto, servico, transporte, operacao e
outros requisitos.

O Terceiro deve dispor de estrutura suficiente para
coleta, armazenamento e destinacao correta de
residuos soélidos (perigosos ou n&o), incluindo
sinalizacoes, cobertura, areas restritas e com
contencdo secundaria (se necessario).

Todo residuo transportado para descarte deve ser
registrado de acordo com os documentos exigidos
pelos 6rgaos competentes, e o Terceiro deve
garantir acesso as licencas ambientais relativas
ao transporte dos residuos.

Considerando que a cana-de-aclcar é um

dos recursos mais importantes para a Raizen,

o Terceiro deve assegurar a rastreabilidade

de sua origem e garantir que o uso da terra se da
de forma eficiente e respeitando as leis aplicaveis.

As questoes ambientais, quando consideradas a
partir de uma abordagem ampla e de longo prazo,
representam um impulso a evolucdo das empresas
e um fator de competitividade nos negécios.

A Raizen incentiva que seus parceiros
adotem medidas que estejam alinhadas a
Politica de Sustentabilidade da Companhia,

para mais informacoes.



https://minhaticloud.sharepoint.com/sites/BibliotecaCorporativaRazen/Documentos%20Partilhados/Forms/AllItems.aspx?viewid=643c2633%2D7073%2D4385%2D8e7e%2D55d7d79cc2a4&ovuser=e7c411a6%2D9013%2D4967%2Da5b1%2D3d08f9edc13e%2CCS444318%40MinhaTI%2Ecom%2Ebr&OR=Teams%2DHL&CT=1760362483850&clickparams=eyJBcHBOYW1lIjoiVGVhbXMtRGVza3RvcCIsIkFwcFZlcnNpb24iOiI0OS8yNTA5MTExNjAxOCIsIkhhc0ZlZGVyYXRlZFVzZXIiOmZhbHNlfQ%3D%3D&id=%2Fsites%2FBibliotecaCorporativaRazen%2FDocumentos%20Partilhados%2FPol%C3%ADticas%20Ra%C3%ADzen%2FPLT%2E09%20%2D%20Pol%C3%ADtica%20de%20Sustentabilidade%2Epdf&parent=%2Fsites%2FBibliotecaCorporativaRazen%2FDocumentos%20Partilhados%2FPol%C3%ADticas%20Ra%C3%ADzen
https://minhaticloud.sharepoint.com/sites/BibliotecaCorporativaRazen/Documentos%20Partilhados/Forms/AllItems.aspx?viewid=643c2633%2D7073%2D4385%2D8e7e%2D55d7d79cc2a4&ovuser=e7c411a6%2D9013%2D4967%2Da5b1%2D3d08f9edc13e%2CCS444318%40MinhaTI%2Ecom%2Ebr&OR=Teams%2DHL&CT=1760362483850&clickparams=eyJBcHBOYW1lIjoiVGVhbXMtRGVza3RvcCIsIkFwcFZlcnNpb24iOiI0OS8yNTA5MTExNjAxOCIsIkhhc0ZlZGVyYXRlZFVzZXIiOmZhbHNlfQ%3D%3D&id=%2Fsites%2FBibliotecaCorporativaRazen%2FDocumentos%20Partilhados%2FPol%C3%ADticas%20Ra%C3%ADzen%2FPLT%2E09%20%2D%20Pol%C3%ADtica%20de%20Sustentabilidade%2Epdf&parent=%2Fsites%2FBibliotecaCorporativaRazen%2FDocumentos%20Partilhados%2FPol%C3%ADticas%20Ra%C3%ADzen
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RELACIONAMENTO
COM ENTORNOS

A Raizen pode impactar na vida das comunidades

e entornos com os quais se relaciona no exercicio de
suas atividades e se preocupa com acoes que visem a
identificacao, monitoramento e mitigacao dos possiveis
impactos sociais junto a esse publico. Essa conduta
também ¢é esperada de nossos Terceiros.

Atividades de Terceiros relacionadas ou decorrentes
de contratos com a Raizen que apresentem potencial
para causar qualquer prejuizo as comunidades locais
e aos vizinhos devem ser comunicadas previamente
ao inicio das atividades para que sejam ferramentas
estruturadas de reparacao dos possiveis danos de
maneira justa, formal e transparente.

O conhecimento e respeito a legislacado relacionada aos
direitos de comunidades tradicionais, como indigenas
) e quilombolas, sobretudo no que se refere ao respeito
_ aos seus territdrios legalmente constituidos, € uma

' conduta que a Raizen incentiva aos seus Terceiros,
em especial no que tange a manutencao de um dialogo
pertinente e adequado com as comunidades da area de
influéncia de sua operacao e a atuar no desenvolvimento
local e com a capacitacao e aproveitamento da mao de
obra local, através de iniciativas coordenadas,
com geracao de valor agregado.

.




I EFEITO MULTIPLICADOR

A Raizen tem conhecimento que tanto a sua rede como a de seus
Terceiros sao altamente capilarizadas. Sendo assim, entende
que quanto mais seus Terceiros propagarem as Diretrizes aqui
previstas, maior sera o alcance desses conceitos, gerando um
ambiente de neg6cios com um impacto cada vez mais positivo
para a sociedade, direcionado para um desenvolvimento
sustentavel, gerando um valor compartilhado para toda cadeia.

I CANAL DE ETICA

Os Terceiros que, de boa-fé, tiverem
conhecimento ou suspeita de que as
diretrizes contidas nesse Codigo de Conduta
de Terceiros, ou leis aplicaveis a Raizen, nao
estejam sendo fielmente observadas, devem
reportar tal fato no Canal de Etica da Raizen,
cujo anonimato é garantido e gerido
integralmente por empresa terceira.

Os reportes podem ser feitos pelo

site https://canaldeetica.com.br, enviando
um e-mail para canaldeeticaldraizen.com
ou através de ligacao gratuita, pelos
telefones:

Brasil: 0800-772-4936
Argentina: 0800-345-1701
Estados Unidos: 1 (800) 509-4201
Paraguai: 009-800-120-004

E3 Suica: 0800-898-773

HIfHE

Disponibilizamos, ainda, canais exclusivos para sugestodes, criticas, denlncias e para
solucionar eventuais questoes envolvendo a companbhia:

g SAC 0800-728-1616 e-mail falef@raizen.com
QOuvidoria 0800-717-0010 e-mail ouvidoriafdraizen.com



https://canaldeetica.com.br/raizen/
mailto:canaldeetica@raizen.com
mailto:ouvidoria@raizen.com
mailto:fale@raizen.com
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https://minhaticloud.sharepoint.com/sites/BibliotecaCorporativaRazen/Documentos%20Partilhados/Forms/AllItems.aspx?viewid=643c2633%2D7073%2D4385%2D8e7e%2D55d7d79cc2a4&ovuser=e7c411a6%2D9013%2D4967%2Da5b1%2D3d08f9edc13e%2CCS444318%40MinhaTI%2Ecom%2Ebr&OR=Teams%2DHL&CT=1760362483850&clickparams=eyJBcHBOYW1lIjoiVGVhbXMtRGVza3RvcCIsIkFwcFZlcnNpb24iOiI0OS8yNTA5MTExNjAxOCIsIkhhc0ZlZGVyYXRlZFVzZXIiOmZhbHNlfQ%3D%3D&id=%2Fsites%2FBibliotecaCorporativaRazen%2FDocumentos%20Partilhados%2FPol%C3%ADticas%20Ra%C3%ADzen%2FPLT%2E14%20%2D%20Pol%C3%ADtica%20de%20Integridade%2Epdf&parent=%2Fsites%2FBibliotecaCorporativaRazen%2FDocumentos%20Partilhados%2FPol%C3%ADticas%20Ra%C3%ADzen
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