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1.0BJETIVO

1.1. A presente Politica de Privacidade e Protecdo de Dados (“Politica’) da RAIZEN
visa estabelecer regras e diretrizes aplicaveis a privacidade e protecao de Dados
Pessoais de seus Colaboradores, Ex-colaboradores, Administradores, Clientes,
Fornecedores e Parceiros, aos quais a Companhia tem acesso em funcdo do
desempenho de todas as suas atividades corporativas ou em razdo de
mandamentos legais, estabelecendo as regras aplicaveis sobre o tratamento dos
dados, de acordo com as leis nacionais € internacionais, em especial, sem a ela se
limitar, a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (“Lei Geral de Protecédo de Dados”
ou “LGPD").

1.2. A presente politica fornece instrucbes adicionais, em apoio aos principios
estabelecidos no Cddigo de Conduta da Raizen, que também reconhece a
privacidade e a protecao de dados pessoais como premissas e valores a serem

observados na condugao de todos os seus negdcios.

2.ABRANGENCIA

2.1. A presente Politica aplica-se a todos Colaboradores, Ex-colaboradores,
Administradores, Clientes, Consumidores, Fornecedores de bens e servigos e

Parceiros que tiverem acesso a Dados Pessoais detidos pela Companhia.

2.2. Considerando as necessidades especificas e os aspectos legais e operacionais
a que estao sujeitas cada atividade de tratamento de dados pessoais mapeadas
dentro da Companhia, a partir dos direcionamentos previstos na presente Politica,
toda a Companhia devera observar as previsdes contidas neste documento, sem
prejuizo de procedimentos e instru¢des de trabalho que venham a ser desenvolvidos

oportunamente, observando a manutengdo e/ou incremento dos aspectos
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asseguradores da conformidade da Companhia com a legislacao vigente nacional e

internacional aplicavel sobre protecao de dados pessoais.

3.DEFINIGOES

(i) Administrador(es): significam os membros do Conselho de Administracéao,
Diretores Estatutarios ou ndo Estatutarios e membros de Comités Estatutarios e Nao

Estatutarios.

(i) Anonimizagado: utilizacdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis no
momento do tratamento dos Dados Pessoais, por meio dos quais um dado perde

definitivamente a possibilidade de associacao, direta ou indireta, a um individuo.

(i) Colaborador(es) e Ex-colaborador(es): significam todas as pessoas que

mantém ou mantiveram vinculo empregaticio com a Companhia.

(iv) Companbhia: significa a Raizen e suas empresas controladas (“Raizen”).

(v) Controladas: significam as empresas que a Raizen detém o controle de forma

direta ou indireta.

(vi)Coligadas: sociedades que, em suas relagdes de capital, sdo controladas, filiadas,

ou de simples participacao, de acordo com as definigdes do Cdodigo Civil.

(vii) Controlador de Dados: significa a entidade legal a quem compete a deciséo,os
propésitos e meios para realizagdo das atividades de Tratamento de Dados

Pessoais.

(vii)Dados Pessoais: significam quaisquer dados que se relacionem com um
individuo identificado ou identificavel ou uma pessoa que possa ser identificada por

meios razoavelmente provaveis de serem usados. Exemplificativamente, séo
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considerados Dados Pessoais: nome, idade, sexo, filiagdo, endereco fisico e
eletrbnico, numeros de documentos, identificadores corporativos (“CS” e “TR”)
identificadores eletrénicos (IP, IMEI), geolocalizagao, perfil de navegagaona internet,
perfil de consumo, informacdes extraidas do usuario a partir de instacao de cookies

existentes em websites e aplicativos nos dispositivos do usuario.

(x) Dados Pessoais Sensiveis: dado pessoal sobre origem racial ou étnica,
convicgao religiosa, opiniao politica, filiagao a sindicato ou a organizagéo de carater
religioso, filoséfico ou politico, dado referente a saude ou a vida sexual,dado genético

ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural.

(x) Operador de Dados: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado,

que realiza o tratamento de dados pessoais em nome do Controlador.

(xi)Titular dos Dados: significa uma pessoa natural (fisica) que pode ser identificada
ou tornar-se identificavel, direta  ou indiretamente, cujos dados sao objeto de

Tratamento e que, por forga da LGPD, possui direitos assegurados.

(xii) Tratamento: toda operacdo realizada com dados pessoais, como as que se
referem a coleta, producgao, recepcao, classificacao, utilizagao, acesso, reproducao,
transmissdo, distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento,
eliminacdo, avaliacdo ou controle da informacdo, modificacdo, comunicacao,

transferéncia, difusdo ou extracao.

(xiii) Terceiro(s): os clientes, parceiros de negdcio, agentes intermediarios,
procuradores, subcontratados e fornecedores de bens e servigcos, diretos ou

indiretos, da Companhia.

(xiv) DPO (Data Protection Officer): pessoa indicada pela RAIZEN para atuar como
canal de comunicacdo entre a RAIZEN, os titulares dos dados e a Autoridade

Nacional de Protecao de Dados.
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4. PRINCIPIOS E COMPROMISSOS NORTEADORES DESTA POLITICA

A presente Politica visa demonstrar o compromisso da Companhia em:

a.

Zelar pela privacidade e protegdo dos Dados Pessoais coletados de
Colaboradores, Ex-colaboradores, Administradores, Clientes, Consumidores,
Fornecedores e Parceiros da Companhia, em funcdo do desempenho da
Raizen em todas as suas atividades, sejam elas corporativas e/ou comerciais;
Adotar diretrizes que assegurem o cumprimento, de forma abrangente, de
normas legais e boas praticas relativas aprivacidade e protecdo de Dados
Pessoais;

Promover a transparéncia sobre a forma pela qual a Companhia trata Dados
Pessoais;

Adotar medidas técnicas e organizacionais objetivando mitigacdo de riscos
relacionados ao Tratamento de Dados Pessoais;

Manter sua conformidade com a legislagao vigente sobre o tema privacidade e
protecdo de dados pessoais, assegurando a observancia aos principios legais

previstos na LGPD.

5.DADOS COLETADOS, FORMA E FINALIDADE DA COLETA

5.1.Estao sujeitos a esta Politica os Dados Pessoais tratados nos seguintes contextos:

Interno

a. Desempenho das atividades empresariais da Companhia, compreendendo
todo o ciclo do dado, desde a sua coleta ou captura, passando pelo seu
processamento, analise, compartilhamento, até seu armazenamento e
descarte final, apds atingir o esgotamento das finalidades que justificam o

tratamento do dado;
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b. cumprimento de obrigacéo contratual ou legal, para exercicio regular de um
direito em processo administrativo, judicial, ou arbitral, ou ainda, quando
necessario, forem coletados com o devido consentimento prévio do Titular

dos Dados Pessoais;

c. para atendimento dos interesses legitimos da Companhia, observando-se as

cautelas necessarias ao uso da base legal do legitimo interesse do controlador.

d. para fins de protecao da vida ou da integridade fisica do Titular do Dado ou

de um terceiro;

e. para a tutela da saude, mediante atividades de tratamento realizadas
exclusivamente por profissionais e servicos de saude, ou ainda por

autoridade sanitaria;

f. para fins comerciais, de prospeccao de potenciais clientes e oferecimento de
produtos e servigos, cujos dados pessoais poderao ser compartilhados entre
empresas coligadas, controladoras e controladas e/ou do mesmo Grupo

Econbmico Raizen.

5.2. Asinformacgdes serdo coletadas por meios éticos e legais, armazenadas em
ambiente seguro e controlado, pelo prazo exigido na legislagdao vigente. A
Companhia se compromete a tomar todas as medidas técnicas e administrativas
adequadas a protecdo dos Dados Pessoais a que tiver acesso de seus
Colaboradores, Ex-colaboradores, Administradores, Clientes, Consumidores,
Fornecedores e Parceiros, bem como dos individuos diretamente relacionados a
eles e que venham a ter acesso a tais Dados Pessoais, em razdo do desempenho
de suas atividades, sendo-lhe vedado ceder e/ou permitir acesso por terceiros a

tais informagdes, ressalvadas as hipoteses legais e contratuais aplicaveis.
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5.3. O acesso por parte dos Terceiros abaixo relacionados, mas sem a eles se
limitar, as informacgbes coletadas pela Companhia se da, exclusivamente, para
atendimento das finalidades informadas nesta Politica e dentro dos limites
necessarios ao desempenho das atividades, no curso normal dos seus negocios e

em cumprimento de lei.

a) Prestadores de servigos ou parceiros que executam operagdes comerciais
e/lou de processamento de informagdes e Dados Pessoais para a
Companbhia;
b)  Auditores independentes;
c) Orgaos reguladores competentes;
d) Empresas coligadas para fins de oferecimento de produtos e servigos, sendo
compartilhados Dados Pessoais como nome, e-mail e telefone de clientes, parceiros

e fornecedores.

5.4. A utilizacao das informacgdes coletadas pela Companhia, em qualquer das
hipéteses previstas no item 5.1 acima, é feita exclusivamente para atendimento
das finalidades informadas nesta Politica, no desempenho das atividades da
Companhia ou no oferecimento de conteudo especifico a partir da utilizacdo da

informagao de forma anonimizada e agregada sobre a sua area de atuagao.

5.5. A Companhia podera compartilhar informagbes de forma agregada,
publicamente e/ou com seus parceiros, desde que tais informag¢des ndo sejam

pessoalmente identificaveis.

5.6. Sempre que se fizer necessario a utilizagdo das informagdes coletadas pela
Companhia para outros fins que nao os definidos nesta Politica ou aquele
expressamente autorizado pelo Titular dos dados, a Companhia informara
diretamente ao Titular dos dados sobre esta nova finalidade e, quando necessario,

coletara uma nova autorizacgéo.

Interno
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5.7. Quando exigido pela lei aplicavel, a Companhia buscara o consentimento
prévio, livre, informado, especifico e inequivoco do Titular (antes de coletar

quaisquer Dados Pessoais).

6. RELACIONAMENTO COM TERCEIROS

6.1. A Companhia exige a todos os terceiros que mantenham a confidencialidade
das informacbes a eles compartilhadas ou a que tenham acesso em virtude do
exercicio da sua atividade, bem como que utilizem tais informagdes exclusivamente
para os fins expressamente permitidos e de forma segura. No entanto, a Companhia
naose responsabilizara pelo uso indevido de tais informacdes, seja pelos terceiros
ou por seus Colaboradores, em virtudedo descumprimento da legislacao aplicavel,
desta Politica e das obrigag¢des contratuais assumidas por referidos terceiros com a

Companhia por meio de instrumentos préprios.

7. DIREITOS DO TITULAR

7.1. A Companhia disponibilizara ao Titular dos Dados Pessoais canal para que
faga a requisicao relativaa seus direitos, nos termos previstos na Lei Geral de

Protecdo de Dados Pessoais.

7.2. Abaixo estdo elencados os direitos do Titular de Dados Pessoais, nos
termos do Art. 18 da LGPD:

a) Confirmacao da existéncia de Tratamento dos seus Dados Pessoais;

b) Acesso aos Dados Pessoais;

c) Correcao de Dados Pessoais incompletos, inexatos ou desatualizados;

d) Anonimizacéo, bloqueio ou eliminagdo de Dados Pessoais desnecessarios,

excessivos ou tratados em desconformidade com a lei;

e) Portabilidade dos Dados Pessoais a outro fornecedor de servigo ou produto;
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f) Eliminagdo dos Dados Pessoais tratados com consentimento do Titular;
g) Obtencao de informacgdes sobre as entidades publicas ou privadas com as

quais a Companhia compartilhou os seus Dados Pessoais;

h) Informacgédo sobre a possibilidade de o Titular ndo fornecer o
consentimento, bem como sobre as consequéncias em caso de
negativa;

i) Revogacéo do consentimento, quando aplicavel.

7.3. Todos os esforcos razoaveis serdo empreendidos para atender as

requisicoes feitas pelo Titular de Dados no prazo legal.

7.4. A Companhia podera rejeitar, de forma justificada e nos termos da legislagcao
aplicavel, a requisicao do Titular por motivos legais (por exemplo, o pedido de
exclusdo de dados cuja manutencgéo seja imprescindivel & manutencao da relagéo
contratual), ou mesmo por motivos formais (por exemplo, a incapacidade de

comprovar sua identidade).

8. PRECISAO DOS DADOS, RETENGAO E DESCARTE

A Companhia mantera os Dados Pessoais processados com precisdo e qualidade
necessaria para atender a base legal da sua utilizagao, dentre elas os requisitos do
consentimento, quando aplicavel. Além disso, a Companhia mantera os Dados
Pessoais apenas pelo tempo necessario para atender as finalidades para as quais
sdo processados e de acordo com a legislagdo aplicavel, corretamente eliminando-
os na forma da lei e das Politicas e Procedimentos internos da Companhia que

venham a ser criados.

9. SEGURANCA DOS DADOS PESSOAIS

9.1. A Companhia buscara continuamente a implementacdo e melhoria de
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procedimentos para proteger os Dados Pessoais coletados.

9.2. Nao obstante as medidas de seguranca adotadas, a Companhia ndo se
responsabiliza por prejuizos decorrentes da violagdo da confidencialidade das
informacdes em virtude da ocorréncia de qualquer fato ou situagcédo que nao |he seja

imputavel.

9.3. A Companhia busca atender aos requisitos de seguranga e transparéncia e
aos padrdes de boas praticas e de governanga e aos principios gerais estabelecidos

na Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais.

9.4. Todas as tecnologias utilizadas respeitardo sempre a legislagéo vigente e os

termos desta Politica.

10. COOPERAGAO COM AUTORIDADES REGULADORAS

10.1. Nas hipoteses em que se fizerem necessarias a divulgacédo dos Dados
Pessoais de Administradores, Colaboradores, Ex-colaboradores, clientes,
fornecedores e parceiros, seja em razdo de cumprimento de lei ou determinagao
judicial ou de 6rgao competente fiscalizador das atividades desenvolvidas pela
Companhia e/ou terceiros, tais informagdes deverao ser reveladas somente nos
estritos termos e nos limites requeridos para a sua divulgagdo, sendo que os
Titulares das informacdes divulgadas, na medida do possivel, serdao notificados
sobre tal divulgagédo, para que tomem as medidas protetivas ou reparadoras

apropriadas.

11. TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS PESSOAIS

11.1. Os Dados Pessoais coletados pela Companhia podem ser armazenados e

tratados em qualquer pais onde a Companhia atue ou venha atuar ou onde nossos
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prestadores de servigo estejam localizados. A Companhia adotara as medidas
adequadas para assegurar que as transferéncias internacionais sejam realizadas em
conformidade com a legislagao aplicavel, de forma a garantir um nivel adequado de

protecdo aos Dados Pessoais.

11.2. O Tratamento de dados fora do territério brasileiro seguird os termos do
Regulamento Geral sobre a Protecdode Dados n°® 2016/679 do Parlamento Europeu
e do Conselho, de 27 de abril de 2016 (“GPDR”) ou de qualquer legislacio especifica
tratando do tema de Protecéo de Dados Pessoais do pais em questdo, sem prejuizo

de legislagao suplementar aplicavel.

12. COOKIES

12.1. Alguns sites da Companhia utilizam a coleta de dados chamados de
"cookies". Cookies sdo partes do texto que sdo colocadas no disco rigido do
computador do usuario quando visita determinados sites e aplicativos. A Companhia
podera usar cookies para obter informagdes, por exemplo, se 0 usuario ja visitou os
sites da Companhia antes ou se é um novo visitante, ajudando a Companhia a
identificar recursos nos quais possa aprimorar a experiénciado usuario. Os cookies
podem aprimorar sua experiéncia online, salvando suas preferéncias enquanto vocé

visita um site.

12.2. A Companhia informara quando o Titular do Dado Pessoal visitar sites
da Companhia e quais tipos de cookies serdo coletados para que o Titular possa
desativar tais coletas de cookies. Quando exigido por lei, o Titular dos Dados
Pessoais podera visitar os sites da Companhia e recusar o uso de cookies a qualquer

momento em seu computador.

13. DADOS DE MENORES

10
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13.1. A Companhia nao utiliza dados de menores para o desempenho das suas

atividades. Pode, no entanto, a Companhia realizar a coleta e o tratamento de Dados

Pessoais de criangas e adolescentes, sempre em seu melhor interesse.

14.

14.1.

PAPEIS E RESPONSABILIDADES

DPO (Data Protection Officer) ou Encarregado - O DPO é responsavel por:

Garantir que a Politica de Privacidade de Dados seja comunicada a
todos os Colaboradores e parceiros denegocio da Companhia;
Suportar as areas de negécio na implementacgao de politicas, processos
e ferramentas ;

Receber requisicdes e prestar esclarecimento para o Titular dos Dados
(pessoa fisica) conforme estaPolitica;

Tomar todas as medidas de comunicag¢ao junto a Autoridade Nacional
de Protegcao de Dados (“ANPD”)e/ou outros / 6rgdos competentes e
ainda junto ao Titular (se o caso) acerca de incidente de seguranga que
possa acarretar risco ou dano relevante ao Titular de Dados.

Orientar os Colaboradores e os contratados da Companhia a respeito

das praticas a serem tomadas em relacdo a protegcdo de Dados

Pessoais;

vi. Gerenciar o Programa de Privacidade de Dados na Companhia e
monitorar indicadores de gestao;

vii. Adotar juntamente com o responsavel pela area de seguranca de

informagéo da Companhia as etapas cabiveis para o gerenciamento de
crise e tratamento do incidente de seguranca, no caso de violagdo de

Dados Pessoais, nos termos das Politicas internas da Companhia.

14.2. Areas/departamentos internos da Companhia - Os representantes de cada

area/departamento da Companhia sdo responsaveis por:

11
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Implementar os requisitos de privacidade de dados nas politicas e processos sob
sua responsabilidade;

Seguir os conceitos de Privacy by Design e Privacy by Default, que dizem respeito
a protecao de dados pessoais como padrao em todos os processos e atividades
desenvolvidos, e o cuidado com a privacidade e a protecdo de dados da
concepgao de um produto ou servigo até a sua execucgao.

Atribuir os recursos para garantir que os requisitos desta politica sejam

coordenados e implementados;

Solicitar treinamentos de forma a garantir que as pessoas de suas

respectivas areas sejam treinadas na politica de Privacidade de

Dados; e

Suportar em duvidas junto aos Colaboradores sobre privacidade de dados ou

reporta-las ao DPO.

Interno

16.1.

15. PENALIDADES

15.1. A ndo observancia dos procedimentos desta Politica, por parte dos
Administradores e Colaboradores, sera examinada pelo DPO, sem prejuizo da
RAIZEN adotar eventuais medidas administrativas, civis e penais cabiveis, conforme

0 caso.
15.2. Com relacdo a Terceiros, o descumprimento desta Politica ou a
legislagao aplicavel podera ensejar a imediata rescisdo contratual, com aplicagédo

das penalidades decorrentes da rescisdo, sem prejuizo de agao indenizatdria e

outrasprovidéncias legais cabiveis.

16. REPORTE DE DESVIOS E DUVIDAS

Constitui responsabilidade de todos os Administradores, Colaboradores e Terceiros

12
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garantir o cumprimento destaPolitica. Indicios de desvio de seu cumprimento ou
duvidas acerca do cumprimento desta Politica poderao ser reportados diretamente ao

DPO por meio do email: dporaizen@raizen.com

17. REFERENCIAS

e Cddigo de Conduta da Raizen;

e Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (“Lei Geral de Protecado de
Dados” ou “LGPD”);

e Lein® 10.406, de 10 de janeiro de 2002 (“Cddigo Civil”)
o Lein® 12.965, de 23 de abril de 2014 (“Marco Civil da Internet”);

e Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados n° 2016/679 do

Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016 (“GPDR”).

18. DISPOSIGOES GERAIS
18.1. A proxima revisdo desta Politica acontecera no advento de mudancgas na
legislagao vigente, assim como em caso de mudanga em processos e/ou eventual

alteragao de tecnologias que impactem os termos do presente documento.

18.2. Sera arquivada por 5 (cinco) anos, sendo descartada somente no caso de
suas versoes subsequentes estarem em uso (divulgadas) por no minimo 5 (cinco)

anos.

18.3. A presente Politica revoga eventuais disposi¢cdes em contrario.

18.4. A presente Politica serd submetida a aprovagdo pelo Conselho de
Administracdo da Companhia.
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