Politica Raizen — PLT.48 roigen

Politica de Privacidade e Protecao de Dados Externa

Objetivo

A presente Politica de Privacidade (“Politica”) tem como objetivo informar, de maneira objetiva e
transparente, como a Raizen coleta, utiliza, armazena, compartilha e protege que Trata, em ambientes
fisicos ou digitais. Essa Politica foi elaborada em conformidade com a legislacdo aplicavel,
especialmente com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, reafirmando o compromisso da Raizen
com a privacidade, protecao de dados e confianca de seus clientes, parceiros, terceiros e demais

Titulares de Dados Pessoais.

Abrangéncia

A presente Politica se aplica aos Dados Pessoais Tratados pela Raizen em seus ambientes externos,
incluindo websites, aplicativos, plataformas digitais, canais de atendimento ao cliente e demais
interfaces acessiveis ao publico em geral, parceiros comerciais, fornecedores, visitantes e outros

terceiros que se relacionam com a Raizen.

Esta Politica ndo se aplica a colaboradores, prestadores de servico contratados sob regime interno ou
demais profissionais que atuem diretamente nas dependéncias da Raizen ou em seu ambiente
corporativo interno. O Tratamento de Dados Pessoais deste publico é regido pela PLT. 33 — Politica de

Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais Interna.

Revisao
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terno




raigen
Politica Raizen — PLT.48
Politica de Privacidade e Protecao de Dados Externa

1. Diretrizes

1.1. Politica de Privacidade e Protecdo de Dados Externa

Esta Politica tem como objetivo demonstrar o compromisso da Raizen com a privacidade e a protecdo
dos Dados Pessoais, em conformidade com a legislagao vigente. Os dados sao tratados de forma
transparente, segura e apenas para finalidades legitimas e informadas, reafirmando o respeito da

companhia a privacidade dos titulares.

1.2. Quais sdo as fontes de coletas de Dados Pessoais?
Os Dados Pessoais dos titulares, fornecidos diretamente por vocé ou obtidos de outras fontes
legitimas, sdo Tratados pela Raizen para finalidades determinadas e especificas. A quantidade e o tipo

de dados Tratados podem variar conforme a sua relagdo com a companhia.

A Raizen pode coletar seus dados em diferentes contextos, incluindo:
e Quando vocé nos fornece seus dados diretamente;
e Quando parceiros envolvidos em nossas operacdes compartilham seus dados conosco;
e Quando suas interacdes com a Raizen s3o registradas em nossos sistemas;

e Quando o uso de nossos produtos e servigos gera registros das suas atividades.

A Raizen também pode coletar Dados Pessoais por meio de fontes publicamente acessiveis ou de
terceiros autorizados e contratados, que atuam sob obrigacdes de confidencialidade e em
conformidade com a legislagao brasileira. Essa pratica tem como objetivo validar, complementar e
manter atualizados os dados de clientes e potenciais clientes, contribuindo para a seguranga dos

servicos prestados e para a concessao responsavel de crédito.

1.3. Quais sdo os Dados Pessoais coletados?
A Raizen coleta, mas ndo se limita, a Dados Pessoais como:

o Dados de identificacdo: nome, CPF, data de nascimento, filiacdo;

e Dados de contato: enderego residencial ou comercial, e-mail, telefone e celular;

e Dados financeiros;

e Dados de navegacao: enderego IP, cookies, geolocalizagao, entre outros;

e Dados de saude: quando necessarios para garantir acessibilidade ou atendimento adequado;

e Dados biométricos;

e Imagens e fotografias: captadas, por exemplo, para fins de seguranga;

e Outros dados pessoais: conforme necessario para a execugao das atividades da Raizen,

sempre de acordo com a finalidade e o contexto da coleta.
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1.4. Como os Dados Pessoais sdo usados?
Os Dados Pessoais sao coletados e Tratados pela Raizen para atender diversas finalidades, sempre de

forma legitima e proporcional a relagdo mantida com vocé. Dentre os principais propositos, destacam-

se:
i Identificar e autenticar vocé em nossos ambientes fisicos ou digitais, como em areas
operacionais, corporativas, visitas a unidades e bioparques, ou uso de nossas plataformas;
ii. Ampliar e fortalecer nosso relacionamento, informando sobre novidades, funcionalidades,
conteldos, eventos e comunicagdes que possam ser do seu interesse;

iii. Registrar e responder suas solicitagdes ou demandas enviadas por meio de nossos canais de
atendimento;

iv. Permitir o contato com nossa ouvidoria, SAC ou canal de ética (quando vocé optar por se
identificar);

V. Viabilizar sua participacdo em processos de recrutamento e selecdo para vagas de emprego,
estagio ou programas de trainee disponibilizados em nossas plataformas oficiais;

Vi. Cumprir obrigac0es legais e regulatorias;

Vii. Atender solicitagdes de autoridades publicas competentes;

viii. Apoiar agoes humanitarias, sociais ou de assisténcia junto a comunidades, por iniciativa da
Raizen ou por exigéncia legal;

iX. Cumprir determinac0es, ordens ou decisdes judiciais;

X. Garantir a seguranga de pessoas e operagdes em ambientes presenciais da Raizen, por meio
de controle de acesso, monitoramento por cdmeras e/ou geolocalizacdo;

Xi. Conduzir atividades empresariais, como celebragdo de negdcios, gestdao de parceiros,
prestadores de servico, ex-empregados, aposentados, dependentes e beneficidrios;

Xii. Realizar analises de conflitos de interesse e outros controles para assegurar conformidade com
leis, politicas internas, normas de integridade e cddigo de conduta, prevenindo fraudes e
riscos;

Xiii. Executar medidas de seguranca da informacdo e protecdo de dados, visando prevenir

incidentes, fraudes, vazamentos e garantir o cumprimento de politicas internas e da legislagdo

aplicavel.

Alguns processos da Raizen dependem do fornecimento de Dados Pessoais: vocé € responsavel pela
veracidade e atualizagdo dessas informacoes. A auséncia ou incorrecao de dados pode impossibilitar,

total ou parcialmente, a execugao de servicos ou atividades.

A Raizen podera se abster de tratar Dados Pessoais quando houver risco de violacdo a legislacdo

vigente ou indicios de uso indevido de seus ambientes para fins ilicitos ou contrarios a ética e a moral.
3
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1.5. Compartilhamento de Dados Pessoais
A Raizen podera compartilhar seus Dados Pessoais, sempre com base nas hipoteses legais aplicaveis,

nas seguintes situagdes:

> Com fornecedores e parceiros, quando necessario para a prestagdo de servicos, mediante
contratos que assegurem a protecao dos dados e o cumprimento da legislacao;

> Com empresas do grupo, no Brasil ou no exterior, para fins compativeis com esta Politica;

> Com autoridades judiciais, administrativas ou governamentais, mediante obrigagao
legal, ordem judicial ou requisicao formal;

» Com empresas sediadas fora do Brasil, quando necessario para cumprir as finalidades
previstas nesta Politica, aplicando medidas adequadas de seguranga e conformidade legal;

> Em operacoes societarias, como fusdes, aquisicdes, incorporagdes ou alienacdes, incluindo

processos de auditoria ou due diligence.

1.6. Armazenamento de dados e informagoes

Os Dados Pessoais coletados sdo armazenados em ambiente seguro e controlado, pelo tempo
necessario ao cumprimento das finalidades informadas, incluindo obrigagGes legais, contratuais,
regulatorias ou por requisicdo de autoridades competentes. Apds o periodo de retengao, os dados
serdo eliminados ou anonimizados, exceto quando houver necessidade de manté-los para atender a

interesses legitimos ou obrigagoes legais e regulatdrias.

Os dados poderdo ser armazenados em servidores proprios ou de terceiros contratados, localizados no
Brasil ou no exterior. Em todos os casos, a Raizen adota medidas técnicas, administrativas e

contratuais para garantir a seguranca das informacdes e o cumprimento da legislagao aplicavel.

1.7. Medidas de seguranca
A Raizen adota medidas técnicas e organizacionais para proteger os Dados Pessoais contra acesso nao
autorizado, uso indevido, perda ou destruicdao. As informacdes sdo armazenadas em ambientes

seguros, ndo acessiveis ao publico.

Apesar dos nossos esforgos, nenhum sistema € completamente imune a riscos. Por isso, é fundamental
que vocé também adote boas praticas de seguranca. Caso identifique qualquer situagdo que possa

comprometer seus Dados Pessoais, entre em contato pelos canais indicados nesta Politica.

1.8. Direitos dos Titulares de Dados Pessoais
A Raizen respeita e adota mecanismos para garantir o exercicio dos seus direitos como Titular de
Dados Pessoais, conforme previstos na Lei Geral de Protecao de Dados. Como Titular de Dados

Pessoais, vocé pode exercer uma série de direitos, dentre eles:
4
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e Solicitar a confirmacdo da existéncia Tratamento de seus Dados Pessoais;

e Solicitar o acesso ou retificagao de seus Dados Pessoais;

e Requerer a limitacdo do uso de seus Dados Pessoais;

e Manifestar sua oposicao e/ou revogar o consentimento quanto ao uso de seus Dados Pessoais;
e Solicitar a anonimizacao, bloqueio ou exclusdo de seus Dados Pessoais que tenham sidos

coletados e/ou utilizados pela Raizen.

E possivel exercer esses direitos entrando em contato conosco através do contato que se encontra ao

final desta Politica.

Por motivos de segurancga, sempre que vocé apresentar uma requisicao para exercer seus direitos, a
Raizen podera solicitar algumas informagdes complementares para fins de comprovacao da sua
identidade, buscando sempre impedir fraudes. A Raizen adota essas medidas para garantir a
seguranca e a privacidade de todos, visando a nao divulgacdo de Dados Pessoais a pessoas nao

autorizadas.

Em alguns casos, a Raizen pode ter motivos legitimos para deixar de atender a uma solicitacdo de
exercicio de direitos. Essas situacOes incluem, por exemplo, casos em que a revelagdo de informacgoes
especificas poderia violar segredos de negdcio da Raizen ou de terceiros, bem como casos em que
pedidos de anonimizagao, bloqueio ou eliminacdo de dados ndao possam ser atendidos em razao da
existéncia de obrigagdo da Raizen em reter esses dados, seja para cumprir obrigacdes legais,
regulatorias ou para possibilitar a defesa de direitos da Raizen ou de terceiros, inclusive em disputas

de qualquer natureza.

Ainda, algumas solicitacdes podem ndo ser respondidas de forma imediata, mas a Raizen se
compromete a responder todas as requisicdes em um prazo razoavel e sempre em conformidade com

a legislacdo aplicavel.

1.9. Disposicoes gerais e contato
Esta Politica poderd ser alterada a qualquer momento, para refletir mudangas em processos,
exigéncias legais ou decisOes estratégicas da Raizen. Sempre que houver atualizagdo relevante,

informaremos por meio dos canais oficiais.

Em caso de qualquer duvida com relagao as disposicoes constantes desta Politica, Vocé podera entrar

em contato com nosso Encarregado de Dados do seguinte canal de contato:

e Encarregado de Dados: Maria Gabriela Metz Brea de Gutierrez Alvarez

o Contato: dporaizen@raizen.com
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2. Papéis e Responsabilidades
2.1. Encarregado de Dados (DPO):
e Atuar como canal de comunicagdo entre a Raizen, os Titulares de dados e a Autoridade
Nacional de Protecdo de Dados (ANPD);
e Receber comunicacdes dos Titulares de Dados Pessoais e responder ou encaminhar esses
pedidos;
e Prestar orientacdes a Raizen e aos colaboradores quanto as melhores praticas relacionadas ao
tema de privacidade e protecdo de dados;
e Garantir a conformidade da Raizen com a Lei Geral de Protecdo de Dados;
e Participar da gestdo de riscos relacionados a Dados Pessoais;

e Apoiar a resposta a incidentes de seguranca.

2.2. Equipe de Privacidade e Protecao de Dados

e Apoiar na laboragdo e atualizacao das politicas e procedimentos internos de privacidade;

e Avaliar riscos relacionados ao Tratamento de Dados Pessoais e propor medidas de mitigacao;

e Monitorar o cumprimento das obrigacdes legais e regulatorias sobre protecdo de Dados
Pessoais;

e Apoiar na resposta a incidentes de seguranga envolvendo Dados Pessoais;

e Garantir que Dados Pessoais sejam Tratados com ética, seguranga, integridade e
transparéncia;

e Atuar em conjunto com o Encarregado para garantir que os Dados Pessoais dos Titulares

sejam Tratados com a devida responsabilidade e em conformidade com a legislagdo vigente.

2.3. Demais colaboradores
Todos os colaboradores, parceiros e prestadores de servico que atuam em nome da Raizen e que
eventualmente tenham acesso a Dados Pessoais sdo responsaveis por:

e  Cumprir as diretrizes desta Politica;

e Manter o sigilo e a confidencialidade das informagdes acessadas;

e Adotar boas praticas de seguranca e protegao de dados pessoais no exercicio de suas fungoes.

Documento valido apenas sendo acessado via Biblioteca Corporativa Raizen

Documento interno




ra igen

Politica Raizen — PLT.48
Politica de Privacidade e Protecdao de Dados Externa

Area Compliance

Responsavel Maria Aparecida Bortolan

Aprovador Gabriela Metz
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ANEXO 01 — DEFINICOES E REFERENCIAS

A. Definicoes

Para os fins desta Politica, devem se considerar as seguintes definigdes e descri¢bes para seu melhor
entendimento:

1. Dado pessoal: qualquer informagao que permita que vocé seja identificado ou o torne
identificado;

2. Dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, conviccao religiosa,
opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizacao de carater religioso, filoséfico ou politico,
dado referente a salde ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a
uma pessoa natural. Nesta Politica, Dados Pessoais e Dados Pessoais Sensiveis, em conjunto,
serdao denominados “Dados” ou “Dados Pessoais”;

3. Titular: pessoa natural a quem se referem os Dados Pessoais que sdao objeto de Tratamento;

4. Tratamento: toda operacdo realizada com Dados Pessoais, como as que se referem a coleta,
producdo, recepcao, classificagdo, utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissao, distribuicao,
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacdo, avaliagdo ou controle da
informagdo, modificagdo, comunicagao, transferéncia, difusdo ou extracgao;

5. Encarregado de Dados ou DPO: pessoa indicada pelo Controlador e Operador para atuar
como canal de comunicacdao entre o Controlador, os Titulares dos dados e a Autoridade
Nacional de Protecao de Dados (ANPD);

6. Lei Geral de Protecao de Dados: Lei n° 13.709/2018 ou LGPD.

B. Referéncias

1. Lei n® 13.709/2018 — Lei Geral de Protecao de Dados;
2. Cédigo de Conduta — Raizen;

3. Codigo de Conduta do Fornecedor Raizen.

Documento valido apenas sendo acessado via Biblioteca Corporativa Raizen

Documento interno




